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Paises participantes

14 paises participaron en la Investigacion 2D Latam 2024. En 2023 fueron 12 participantes y, en 2022, 8.
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Detalles de |la muestra

El margen de error final Latam para fabricantes miembros GS1 fue del 3,4 puntos percentuales (p.p.) y
para minoristas miembros GS1 o no del 8,2 p.p.

821 142

fabricantes minoristas

3,4 p.p. 8,2 p.p.

de margen de error de margen de error
para los fabricantes para los minoristas
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Resultados
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Fabricantes

74%0
de los fabricantes estan interesados en utilizar Cédigos 2D

El compromiso del consumidor es la aplicacion de Codigos 2D de mayor interés
para los fabricantes (73%). Los codigos permiten incluir informacion adicional en
el embalaje del producto, lo que hace posible que los consumidores participen
en promociones y acciones de activacion escaneando los Cddigos 2D.

El segundo tema mas mencionado es la trazabilidad (54%), que es la
posibilidad, que ofrecen los Cddigos 2D, de rastrear la trayectoria del producto a
lo largo de la cadena de suministro, desde el campo o la industria, hasta el
consumidor final. Finalmente, la investigacion destaca el interés de los
fabricantes por utilizar Cédigos 2D para la gestion de inventarios (49%),
permitiendo un mayor control y precision, ademas de, en consecuencia, reducir
los costes por errores.

1Los porcentajes suman mas del 100% porque los encuestados podian seleccionar méas de una opcidn.
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Interés de uso actual de Cédigos 2D?

Compromiso del consumidor 73%

Trazabilidad 54%

Gestion de inventario 49%

Control de productos caducados 44%

Embalaje mejorado 44%

Sostenibilidad 33%

Otro 6%

© GS1 Brasil 2024 6



Fabricantes

Facilitadores para la migracion a Cédigos 2D? Desafios para migrar a Cédigos 2D?
Una guia de introduccion _ 60% Falta de conocimiento de los costos 59%
Casos de estudio de otras empresas _ 53%
Actualizar hardware 58%
Herramientas técnicas para ayudar en la 570,
implementacion ©
Actualizar el software para la gestion de o
. . datos variables 54%
Listas de verificacion especificas de 349
minoristas °
Otro I 4% otro %
Una guia de introduccion, casos de estudio y herramientas técnicas son citados Los fabricantes sefialan, en proporciones similares, preocupaciones sobre los
por entre el 50% y el 60% de los fabricantes como medidas que ayudarian en la costes y la actualizacion de hardware y software. Queda claro que es necesario
adopcion de Cddigos 2D, lo que indica que el apoyo a estas industrias debe demostrar a este sector cdmo la adopcion de Cddigos 2D es una inversion, que
realizarse a través de diferentes enfoques. garantiza ganancias operativas para las industrias, fortalece sus asociaciones con

distribuidores y minoristas y el bienestar de los consumidores.

1Los porcentajes suman mas del 100% porque los encuestados podian seleccionar méas de una opcidn.
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Fabricantes

Plazo para que los Cédigos 2D sean escaneados por el comercio

33%

25%

18%
14%

En menos de 1 Entre 1y 2 Entre 3y 5
afio anos anos anos

Ya sucede

Plazo para que los Coédigos 2D sean exigidos por el comercio

34%
27%
13%
- - -
Ya sucede En menosde1l Entrely?2 Entre 3y 5 Entre 6y 7
afio afos afos afos
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Entre 6y 7

2%
——

Entre 8 y 10
anos

3%
|

Entre 8 y 10

afnos

3%
|
Més de 10 afios

6%
[

Més de 10 afios

The Global Language of Business

El 18% de los fabricantes afirma que los Cddigos 2D
ya son escaneados en el comercio
minorista/mayorista/punto de venta/caja; sin
embargo, la mitad de esta porcion entiende que ya
son exigidos en el comercio. En cuanto al futuro, las
industrias centran sus expectativas en cuando el
comercio escaneara los Codigos 2D dentro de un a
dos afos, mientras que estiman que la exigencia
comercial de los cddigos solo se produciria dentro de
tres a cinco afios.
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Fabricantes que incluyen Codigos 2D en sus productos

Incluyen Cédigos 2D en sus productos

ﬁ 20%
o
14% 16%

2022 2023 2024

Tipos de Codigos 2D implementados!?

QR Code bajo los lineamientos del o
estandar GS1 - 22%
Gs1 DataMatrix [} 8%

Otro DataMatrix I 4%
otro [ 8%

Los QR Codes con fines de marketing corresponden al tipo de Cédigo 2D mas
adoptado por los fabricantes, lo que esta relacionado con su interés en promover
el compromiso del consumidor. Cabe destacar, por otro lado, el uso de QR
Codes y DataMatrix bajos los lineamientos del estandar GS1.

1Los porcentajes suman mas del 100% porque los encuestados podian seleccionar méas de una opcidn.
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Finalidad principal de los Cédigos 2D?

Compromiso del consumidor _ 73%
Embalaje mejorado - 21%
Requerimiento de un cliente o regulacion - 18%
Autenticidad - 13%
Trazabilidad - 13%

Control de productos caducados . 9%

Otro . 6%

Entre los fabricantes que incluyen Cddigos 2D en sus productos, el compromiso
del consumidor es, por un amplio margen, la finalidad principal de los cddigos.
Esto indica que, del total de industrias que muestran interés en los Cddigos 2D,
aquellas que quieren una mayor interaccion con sus clientes son las que, en la
mayoria de los casos, adoptan los cddigos.

© GS1 Brasil 2024 9



Fabricantes que incluyen Codigos 2D en sus productos

éHubo impactos en el proceso de produccién como éCuales fueron los impactos?!
resultado de la migracion a Cédigos 2D?

) ) Necesidad de establecer alianzas con
mSj No No lo sé/No estoy seguro terceros

59%

Cambio en el flujo del proceso actual 36%

Adquisicion de software 31%

Adquisicidon de hardware 29%

Cambiar a un embalaje que admita dos
codigos
Contratacién de mano de obra
especializada
Cambio en la planta fisica de su
industria

23%

21%

18%

30%

Otro 0%

El 21% de los fabricantes que incluyen Coédigos 2D en sus productos han visto
impactos en su proceso de produccién como resultado de la migracién al uso del
cddigo. Sin embargo, el 48% no pudo responder a la pregunta, lo que indica
que la proporcién de quienes notaron cambios podria ser aln mayor. De quienes
sintieron estos impactos, el 59% tuvo la necesidad de establecer alianzas con
terceros, como agencias graficas y de disefio.

1Los porcentajes suman mas del 100% porque los encuestados podian seleccionar méas de una opcidn.
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Fabricantes que incluyen Codigos 2D en sus productos

Porcentaje de productos que tienen Codigos 2D

BEntre 75% y 100% mEntre 50% y 75% mEntre 25% y 50% ' Entre 0% y 25%
35% 16% 22% 27%

Mas de la mitad de los fabricantes utilizan Codigos 2D en mas de la mitad de sus
productos. En particular, el 35% de las industrias aplican el codigo a mas del
75% de sus productos.

Plazo para implementar datos adicionales a la
identificacion del producto

28%
220 25%
16%
7%
- 1% 0% 0%
o o 2 o o o 2 o
RN N PR Y ST ST S
() () Vv %) /\ ,\/Q ,\/Q @0
\Q/& (oé '\,\\ “;\\ b* 3 14 Q
Q O e e e @ o &
& & R & & @ & &
» < 2 2 2 & A &
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1Los porcentajes suman mas del 100% porque los encuestados podian seleccionar méas de una opcidn.
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Datos adicionales a la identificacion del producto
que se implementant!

URL 86%

39%

Fecha de vencimiento
Namero de serie 36%
Lote 35%

Fecha de empaquetado 33%

Consumir antes de 27%

Otro 8%

La preocupacion de los fabricantes por el compromiso del consumidor también
se refleja en los datos adicionales a la identificacion del producto mas
comunmente presentes en los Codigos 2D: la URL para acceder al sitio web del
producto y/o empresa (86%). Le sigue la fecha de vencimiento (39%), lo que
refleja el cuidado que estas industrias tienen con la seguridad del consumidor
final.
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Fabricantes que no incluyen Cddigos 2D en sus productos

No incluyen Cédigos 2D en sus productos ¢En cuanto tiempo?

51%
31%

/\ 14% 39 1% 0%
0
86% W @ - | o )

Menosde 1 Entrely2 Entre3y5 Entre6y7 Entre8y 10 Mas de 10

afo afios afos afios afios afnos
2022 2023 2024 ) L. oL . L,
éQué informacion pretendes anadir a los Cédigos
éPlaneas incluir Cédigos 2D en tus productos en el 2D?
futuro? mSélo el GTIN
, , mGTIN + Datos adicionales en los proximos 1 a 2 afos
mS| No No lo sé/No estoy seguro

GTIN + Datos adicionales en los proximos 3 a 5 afos
No lo sé/No estoy seguro

15%

De los fabricantes que no incluyen Cddigos 2D en sus productos, mas de la
mitad tienen intencion de adoptar los codigos. De aquellas industrias que
planean migrar, el 82% espera utilizar Cédigos 2D dentro de dos afios y casi la
4% mitad de ellas pretende incluir, ademas del GTIN, datos adicionales a la
identificacion del producto a sus cddigos dentro de este periodo.
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Fabricantes que no incluyen Cddigos 2D en sus productos

60%

cree que habria impactos en el proceso de
produccion como resultado de una migracion a
Codigos 2D

1Los porcentajes suman mas del 100% porque los encuestados podian seleccionar méas de una opcidn.
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éCuales cree que serian los
impactos?!

Adquisicion de hardware

Adquisicion de software

Cambiar a un embalaje
que admita dos codigos

Cambio en el flujo del
proceso actual

Necesidad de establecer
alianzas con terceros

Contratacién de mano de
obra especializada

Cambio en la planta fisica
de su industria

Otro

57%

53%

43%

37%

22%

13%

pal
[e))
ES

The Global Language of Business

61%

Es de destacar que, mientras solo el 21% de los
fabricantes que incluyen Cddigos 2D en sus productos
afirman que hubo un impacto en el proceso de
produccion como resultado de una migracion al uso
de los codigos, este porcentaje es del 60% para las
industrias que no incluyen Codigos 2D en sus
productos. Esto indica que los fabricantes tienden a
sobrestimar las implicaciones, en términos de cambios
en el proceso de produccion, de migrar a Cddigos 2D.
Ademas, quienes no utilizan Cddigos 2D subestiman
la necesidad de establecer alianzas con terceros.

© GS1 Brasil 2024 13
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Minoristas

88%

de los minoristas estan interesados en utilizar Codigos 2D

Casi nueve de cada diez minoristas dicen estar interesados en utilizar Codigos
2D. Para los interesados, la seguridad del consumidor aparece como la principal
preocupacion, ya que el 79% de estos minoristas quieren obtener un mayor
control sobre los productos caducados a través de los cédigos.

Ademas, los minoristas buscan mejorar sus operaciones mediante los Codigos
2D: al 75% le gustaria hacer mas eficientes sus inventarios. Finalmente, el
cumplimiento de los requisitos regulatorios y de mercado, la posibilidad de
agilizar las operaciones en el punto de venta y las ganancias en trazabilidad
(seguimiento del recorrido del producto entre los eslabones de la cadena de
suministro) aparecen con porcentajes similares, en torno al 60%.

1Los porcentajes suman mas del 100% porque los encuestados podian seleccionar mas de una opcion.

Interés de uso actual de Cédigos 2D?
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Control de productos caducados _ 79%
Gestion de inventario _ 75%
Cumplir con Iods requisitos regulatorios y _ 61%
el mercado
Agilidad en las operaciones de caja _ 58%
Trazabilidad _ 56%
Compromiso del consumidor _ 53%
Sostenibilidad _ 44%
Otro . 10%
© GS1 Brasil 2024 15



Minoristas

Facilitadores para la migraciéon a
Cédigos 2D?

Desafios para las empresas al
migrar a Cédigos 2D?

éQué datos de productos de marca
propia o procesados en tienda
gestionan en sistema?!

Actualizar el software para E ; _
. o < echa de caducidad 74%
Guia de inicio _ 63% la gestion de datos _ 71% ¢
) . variables
Herramientas técnicas Fecha de produccion _ 58%
para ayudar en la 58%
implementacion Actualizar hardware 66%
Listas de requisitos
P ) 55%
especificas del fabricante
Falta de conocimiento de 60% Peso _ 49%
. 0
Casos de estudio de otras _ a9, los costos
0
empresas Orden de compra - 31%
Otro I 5% Otro | 2% Otro - 13%
Al igual que los fabricantes, los minoristas atribuyen Una vez mas, los minoristas presentan respuestas Los datos mas cominmente administrados en el
una importancia similar a diferentes formas de apoyo similares a los fabricantes y sefalan porcentajes sistema para productos de marca propia o
en la migracion a Codigos 2D, lo que indica que, elevados, ademas de cercanos entre si, de tres procesados en tienda son la fecha de vencimiento
también con este eslab6n de la cadena de suministro, posibles obstaculos en la implementacion de los (74%), seguida de la fecha de produccion (58%).
se necesitan multiples enfoques para facilitar la Codigos 2D. Esto sugiere que la cadena de suministro Ambos porcentajes reflejan, una vez mas, la
adopcion de los codigos. en su conjunto tiene una percepcion confusa del preocupacion de los minoristas con el consumidor
proceso de migracion a Codigos 2D, lo que podria, por  final.
lo tanto, beneficiarse de una mejor comunicacion al
mercado de los beneficios del estandar.
1Los porcentajes suman mas del 100% porque los encuestados podian seleccionar mas de una opcion.
@
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Minoristas que imprimen o utilizan Cddigos 2D

Imprimen o utilizan Cédigos 2D

2023 2024

Finalidad principal de los Cédigos 2D!

Embalaje mejorado 33%
Control de productos caducados 28%
Para cumplir con el requerimiento de un _ 219
cliente o regulacién ©
e e | NG -
consumidor/Mercadeo
Autenticidad ||| | I 172
Trazabilidad _ 15%
Sostenibilidad o Economia Circular [JJ| 3%

1Los porcentajes suman mas del 100% porque los encuestados podian seleccionar mas de una opcion.

éPara qué tipos de productos?!

Productos de marca propia 76%

Productos procesados en la tienda 49%

Otro 15%

Uno de cada cinco minoristas imprime o utiliza algun tipo de Cddigo 2D en los
procesos de tienda. Estos minoristas utilizan principalmente cddigos en
productos de marca propia y valoran ofrecer mas informacion a los
consumidores a través de embalajes mejorados (33%) y garantizar la seguridad
del consumidor mediante el control de productos caducados (28%). Finalmente,
entre los “Otros” objetivos de los minoristas con Cddigos 2D se encuentran la
facturacion a través de QR Codes y la creacion de planogramas.
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Minoristas cuyo sistema escanea Codigos 2D

Tienen sistema capaz de escanear Codigos 2D

‘@
20%

2023 2024

éEscaneres fijos o escaneres portatiles?

mAmbos ®Solo escéneres fijos ®Solo escaneres portatiles mNo lo sé/No estoy seguro

549, 18% o

Porcentaje de tiendas capaces de escanear Codigos
2D

B Entre 75% y 100% ®Entre 50% y 75% Entre 25% y 50% Entre 0% y 25%

Plazo para comenzar a utilizar mas recursos
disponibles para la tecnologia 2D

39%
25% 239
9%
3%
- ¢ 2% 0% 0%
o o o o o 2 o o
& & &° &° &° &8 &° &
& . v ) A o o &
& ¥ Ky Ky q N N &
\& % N % © N ¥ °
S A AV P &
© N <& < < & A &
&

Una parte representativa de los minoristas ya dispone de un sistema capaz de
escanear Codigos 2D (30%). De estos establecimientos, la mayoria (54%)
cuenta con escaneres tanto fijos como portatiles (handheld) y el 60% tiene la
capacidad de escanear Cddigos 2D en mas del 75% de sus tiendas. Existe, por
tanto, un escenario en el que el comercio minorista parece razonablemente
preparado para la migracion a los Codigos 2D. Ademas, el 64% de quienes ya
cuentan con estos sistemas pretenden ampliar su uso de la tecnologia 2D en un
plazo de dos afnos.

6 O/D 1 8 O/O
@
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Minoristas cuyo sistema no escanea Codigos 2D

229%o1

de los minoristas no tiene actualmente ningiin sistema en tienda que sea capaz de escanear

Codigos 2D

Plazo para actualizar el sistema de las tiendas para que tengan la
capacidad de escanear Cédigos 2D

39%

26%

11%

4%

Menos de 1 aflo Entre 1y 2 Entre 3y 5 Entre 6y 7
anos anos afnos

1EI 30% no sabia o no estaba seguro y el 18% no se declard.

16%

2% 2%
| |

Entre 8 y 10 Mas de 10 afios  No estaba
afnos planeado

Uno de cada cinco minoristas afirma
definitivamente que no tiene un sistema
para escanear Coédigos 2D. En cuanto al
plazo de actualizacion de la infraestructura
de las tiendas para permitir la lectura de los
codigos, dos de cada cinco minoristas
pretenden realizar la inversiéon en menos de
un aflo, mientras que uno de cada cuatro
estima que la adaptacién requeriria entre
tres y cinco afios y, finalmente, el 16% no
tiene planes de modernizar sus sistemas.
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Minoristas que escanean Codigos 2D

Escanean Cddigos 2D

16%

13%

2023 2024

Porcentaje de productos disponibles para la venta
que utilizan Cédigos 2D

mEntre 75% y 100% Entre 50% y 75% Entre 25% y 50% Entre 0% y 25%

1Los porcentajes suman mas del 100% porque los encuestados podian seleccionar mas de una opcion.

3%

67%

3%

ASSOCIACAD

éPara qué tipos de productos??

productos de marca propia _ o
Productos procesados en la tienda - 21%
Productos de proveedores - 16%

Otro 0%

A pesar de los porcentajes significativos de minoristas que imprimen Cddigos 2D
0 que tienen sistemas capaces de escanear estos cddigos, todavia hay un
espacio considerable para que los Cdédigos 2D realmente viajen a través de toda
la cadena de suministro y sean escaneados en los puntos de venta para, por
ejemplo, evitar que los consumidores compren productos caducados. Este
potencial de crecimiento de los Cddigos 2D en el comercio minorista se refleja en
la gran proporcion de los establecimientos que escanean Cdédigos 2D en los que
menos del 25% de los productos disponibles para la venta cuentan con el
estandar (67%). Ademas, cuando se escanean Codigos 2D, en la gran mayoria
de los casos (94%) la lectura se produce en productos de marca propia.

1 BRASILEIRA The Global Language of Business © GS1 Brasil 2024 20
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Minoristas que no escanean Codigos 2D

669%1 6% 5delos 6

de los minoristas no esta escaneando de los minoristas que no esta escaneando de los minoristas que han intentado escanear
actualmente ningun tipo de Cédigo 2D Caodigos 2D ha intentado escanear los codigos los Cédigos 2D en el pasado y han dejado de
en el pasado y ha dejado de utilizar esta funcién utilizar esta funcién tiene planes de habilitar la
funcion y utilizarla nuevamente en los préoximos
12 meses

Muy pocos minoristas que no escanean Codigos 2D han utilizado esta funcion en el pasado (6%). Sin embargo, de los seis minoristas que pasaron por esta experiencia,
cuatro pretenden volver a utilizar la funcion de lectura de estos codigos en sus escaneres.

1El 19% no se declaro.
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Minoristas que bloguean productos caducados con 2D

8%

de los minoristas tiene un software de punto de venta capaz de
bloquear productos caducados escaneando Cédigos 2D

s L oas 21
¢Para que tipos de productos? Menos de uno de cada diez minoristas dispone de un software de punto de

venta capaz de impedir la venta de productos caducados mediante la lectura de
Cddigos 2D. Esto demuestra que, a pesar de toda la preocupacion expresada por

Productos de proveedores _ 67% los fabricantes y los propios minoristas por controlar la venta de los productos
caducados, el uso de Cddigos 2D para este fin aun no es tan intenso como
podria ser.

Productos procesados en la tienda _ 61%

56%

Productos de marca propia

Otro 6%

1Los porcentajes suman mas del 100% porque los encuestados podian seleccionar mas de una opcion.
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iGracias!

Arthur Whitaker, Analista de Inteligencia de Mercado, GS1 Brasil
Diciembre 2024
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