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INTRODUCCION

Este estudio tiene por objetivo brindar visibilidad del panorama logistico en
México entendiendo el estado actual y nivel de madurez de las cadenas de
suministro.

Con ello se pretende identificar las tendencias de la industria y resaltar mejores
practicas, asi como documentar los principales impactos de la pandemia 'y
comprender la forma en que las companias resolvieron disrupciones. Entendiendo
la situacion actual sentara las bases para tener visibilidad del panorama logistico a
futuro en México identificando potenciales iniciativas para lograrlo.

El estudio aborda temas operativos, financieros y de responsabilidad social
para caracterizar y entender desde distintas opticas los elementos que impactan
en el desempeno de la cadena de suministro incluyendo practicas en el almacenaje
y distribucion, inversiones en capacidades logisticas, analisis de indicadores de
desempeno, niveles de costos logisticos, iniciativas medioambientales entre otros.

El entendimiento de la situacion actual permitira tener visibilidad del panorama
logistico a futuro en México identificando potenciales iniciativas para lograrlo a partir
de la alineacién de objetivos mediante el monitoreo de la evolucion.
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Consideraciones generales y enfoque del estudio

El estudio tiene como objetivo los siguientes puntos:

e Generar un punto de vista del entorno logistico en México en 2022 evaluando las
dimensiones operativas, financieras y de responsabilidad social

e Evaluar la evolucion del entorno logistico a lo largo del tiempo mediante la
repeticion anual del estudio para identificar el crecimiento y madurez en las

dimensiones evaluadas

e |dentificar oportunidades y las mejores practicas para el fortalecimiento de las

cadenas logisticas de México

e (Conocer y entender la relacion existente entre Fabricantes con Mayoristas y

Retailers mediante algunos indicadores clave

Alcance del Estudio

\ m .
o? lea, T "
Proveedor Fabricante Mayorista Retailer Cliente

El estudio ha sido desarrollado con un enfoque de evaluacion de la cadena de suministro

desde el Fabricante hasta el Retailer, para evaluar la evolucion y profundizar en el

analisis del alcance mencionado.
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Perfilamiento de los participantes

El estudio analizé las respuestas de 277 participantes.

A continuacion se presenta el universo de los respondientes seleccionados que
cumplen los criterios de aceptacion, participantes de la primera edicion del estudio sobre
el estado actual y nivel de madurez de la cadena de suministro en México:

Tipo de Industria Industrias
e e ol 1, Alimentos y Bebidas n-160
. 2. Moda n-25
] 3. Retall n-24
Moda 4. Cuidado del Hogar n-23
5. Cuidado Personal n-22
6. Salud n-11
7. Otros n-12
Alimentos y Bebidas
Tamafo - Facturaciéon Anual
Empyesa:li:hﬂedana Tamano por “Nivel de Ventas”
DE”‘p'esaG'a”de 1. Micro Empresas n-130
b 2. Empresas Pequefias n-14
3. Empresas Medianas n-6
4. Empresas Grandes n-14

Micro Empresa

z G 4fi Afi
onas Geograficas Zonas Geograﬂcas

1. Valle de México n-97

2. Norte n-50

Valle de 3. Sureste n-42

Pacifico @ México 4. Bajio n-39
' 5. Central n-27

6. Pacifico n-21

Central
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Marco de Madurez en la Cadena de Suministro MMeCS

Como parte de la evaluacion del
desempeno de la Cadena de Suministro

Diversidad e
Inclusion

Proveedores

se ha definido el Marco de Madurez
de la Cadena de Suministros
MMeCS (“Marco de madurez de la
cadena de suministro”) enfocado en

Sustentabilidad

3 dimensiones que se evallan en 5

Capital de

Trabajo Distribucion niveles de madurez:
|. Finanzas
Il. Operaciones
St lIl. Responsabilidad Social

El Marco de Madurez se evalla basado en el Nivel de Madurez que establece 5 niveles
partiendo del estado Reactivo, hasta la Excelencia.

El objetivo es contar con una base que permita hacer evaluar considerando las respuestas
obtenidas, contrastandolas contra las mejores practicas que se han recopilado de
experiencias previas y proyectos desarrollados en materia de cadena de suministro.

N
Excelencia
4
Competente
3 + Operacioén con
Entendedor
o N
[0)
T =
° _g Consciente
>
S g y formalizadlos
Reactivo * Operacion automatizados
estandarizada « Prediccidn y
+ Operacion con + Procesos Wertiaee 6 )
cierta planeacion formalizados S - reo de
Operacién « Procesos documentados indicadores
; pd' oral formales no + Monitoreo de
radlicional - ,.
:acf'% = documentados indicadores
reactiv
. « Existencia de
« Ausencia de .
procesos Ges
. Indlicadores
formalizados
« Ausencia de
modelo de
medicion
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Resultados del Estudio

Las empresas
reportaron que
los 3 principales
obstaculos
para lograr los
objetivos de

negocio estuvieron
relacionados

con: Economia,
Inseguridad e
Infraestructura.

Contexto General

La cadena de suministro ha enfrentado constantes desafios a escala global y los
consumidores demandan mejores niveles de servicio, por o que requieren cadenas de
suministro mas agiles y flexibles. Entre los obstaculos mas relevantes enfrentados por
las empresas a nivel global se destacan 3, que han impactado de diversas formas a la
cadena de suministro:

Disrupciones en la Cadena de Suministro

<«——— Disrupciones ocurridas durante el desarrollo del estudio Disrupci coni

4 ol i ®

Pandemia COVID-19
2020 2021 2022 2025

futuro en la cadena de suministro ——

Guerra Rusia - Ucrania Recesion econémica

Restriccion de actividades (Interrupciones logistica) / Boom en Ecommerce

Incremento en tiempos de entrega

Incremento en el precio de commodities

, Ineficiencia de rutas

Incertidumbre de inversion
i z: o

Recesion econdmica

Principales obstaculos enfrentados por las empresas encuestadas

m Economia
.-
_z*- Inseguridad

é\l Infraestructura
aaxo
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Marco de Madurez de la Cadena de Suministros MMeCS

Dimensidn: Operativos

Proveedores

Distribucion

Nivel de
Servicio

Componentes Operativos:
1. Proveedores: Gestidn de proveedores y comunicacion con todos los actores a través
de la cadena de suministro.

2. Manufactura: Medicion de la utilizacion de las plantas industriales, tendencias en

Industria 4.0 e impacto en la eficacia y eficiencia operativas.

3. Distribucion: Huella logistica a lo largo del pais y tendencias en la tercerizacion del
transporte para la distribucién de productos.

4. Nivel de Servicio: Nivel de cumplimiento a lo largo de la cadena de suministro.

Estudio “Indicadores de Desempefio Logistico en México | Informe de Resultados 2022



Proveedores

Los encuestados respondieron que mas del 50% de las razones que causaron
disrupciones durante la pandemia estan relacionadas con temas de proveeduria.

Principales afectaciones en proveeduria por la pandemia
El aumento de

tarifas, desabasto Micro Pequenas Medianas Grandes
de Materiales e

incremento en
Lead Times se
reportaron como
los principales
factores de
afectacion en
proveeduria por
pandemia.

$

@ Incremento en B Desabasto de Materias $ Aumento de tarifas
Lead Times Primas y Mercancias

¢ Coémo mitigar disrupciones en la proveeduria a lo largo de la cadena de suministro?

La gestion de proveedores es critica para minimizar disrupciones en la cadena y
El aumento de

tarifas, desabasto
de Materiales e establecer medidas que mitiguen dependencias y fomenten redundancias.

incremento en

Lead Times se -
reportaron como ¢Como robustecer el suministro a lo largo de la cadena?

puede fomentarse a través del desarrollo de Planes de Continuidad de Negocio para el

los principales

factores de Planeacion, Pronéstico y Reabastecimiento Colaborativo (CPFR)

afectacion en

roveeduria por 2 O
e \g @ m "m o
pandemia. o> - , AR
Alineacion de Planeacion, Comunicaciony  Visibilidad Client

Proveedor objetivos Ejecucion, Transparencia (IT) lente

Monitoreo

Plan de Continuidad de Negocio

A &y A |S»-

Evaluacién de Analisis de Estrategias de Disefio e Monitoreo,
Riesgos Impacto al recuperacion implementacion mantenimiento y
Negocio planes de accién evolucion
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Manufactura

El porcentaje de utilizacion de las plantas fue del 68%, la capacidad remanente tiene
potencial de utilizacion ante las oportunidades que pueda generar el nearshoring.

Los encuestados respondieron que:
.‘l 68% de utilizacion de la planta

63% 79%
Micro y Pequefias Empresas Medianas
Empresas y Grandes

Es necesario definir estrategias para que la Cadena de Suministro maximice la utilizacion
de las plantas productivas, al mismo tiempo que aprovecha los recursos financieros,

humanos, etc.

Optimizacion de la Planificacién Integral

Crecimiento de Negocio Mejoras en la eficiencia productiva
» Flexibilidad y agilidad + Control preciso sobre produccién
« Mejora en rentabilidad * Mejoras en calidad

* Mantenimiento predictivo

N A N N N

I§9.|EHH|E |E-&

Nearshoring: Una oportunidad para la manufactura en México
Proximidad Tiempo de Alineacion Integraciény
@ respuesta cultural Colaboracion

Estudio “Indicadores de Desempefio Logistico en México | Informe de Resultados 2022 11



Distribucion

Los encuestados reportan un 45% de apertura a la tercerizacion de almacenes y 55%
a la tercerizacion del transporte para flexibilizar su operacion y mejorar sus niveles de

servicio.

Con el auge en
la tendencia en
nearshoring el
norte del pais
tendra gran

potencial de
crecimiento
para satisfacer
la demanda de
exportacion.

Distribucion del footprint
de almacenes acorde a
participantes

La zona Centro tiene amplio )
potencial para la ubicacion de
nodos estratégicos que
abastezcan a los hubs

Pacifico

9%

urbanos de la Zona Bajio
Metropolitana.

[ o P A Y |

La logistica es un componente estratégico para la competitividad y el crecimiento
del negocio, pasando de ser un commodity a un diferenciador. Los acuerdos con 3PLs
fortalecen la robustez operativa. para satisfacer la demanda.

Tendencias en tercerizacién logistica

Almacenaje Transporte

Gestionar y
resolver temas
operativos son
los principales
drivers de las

Il rropio

Il Tercerizado

S 55%

Nota: Los porcentajes mostrados
reflejan la preferencia del los
participantes del estudio, no en
términos de unidades de transporte.

companhias
para tercerizar y
enfocarse en el
core business

Algunas expectativas de la tercerizacion logistica son...
Resolucion rapida/inmediata de problemas
S
Qf) Cumplimiento de pedidos end-to-end y visibilidad en transito

¢
'rh Flexibilidad en capacidad provista
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Nivel de Servicio

Las empresas encuestadas reportaron un promedio de 84% en desempeno del
indicador Fill Rate impactado principalmente por las entregas tardias.

Los encuestados respondieron que:

Promedio de desempefio Fill Rate

84% Fill Rate

Principales causas de rechazos

¢ © o

Entrega tardia Error en las 6rdenes Cambio orden clientes Dafo/calidad

Es necesario definir estrategias para que la Cadena de Suministro maximice la utilizacion
de las plantas productivas, al mismo tiempo que aprovecha los recursos financieros,

humanos, etc.

¢ Como mejorar los niveles de Fill Rate?

Plan ion »
@ Compras me?ii:r?c(): oIafo Crzsiin g
P P proveedores

(al menos 3 meses)

Planeacion
de la
Demanda

Programacion de Gestion de la
la produccion Calidad

Manufactura

Politica Footprint y
Distribucion Inventarios de estrategias de
seguridad distribucion
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Comentan los expertos

& € Todavia se esté lidiando con el efecto provocado
por la pandemia y exacerbado por la guerra. El
abasto de materiales, los servicios logisticos, el flete
maritimo aun no regresan a la normalidad y eso
termina modificando los patrones de demanda. ))

- Hugo Ruiz, Director de Logistica y
Servicio al Cliente — Colgate Palmolive

€ Uno de los aprendizajes es seguir desarrollando
a nuestros proveedores en México, los pequenos
y medianos proveedores requieren apoyo para
profesionalizarlos y trabajar juntos es lo que puede
hacer que las cadenas de suministro avancen. ))

- Teresa Renan, Directora Ejecutiva
de Operaciones — Arabela

£E 1 os clientes buscan en un proveedor logistico el
know-how, costos competitivos y una integracion
rapida. El reto fuerte es la sintonia y la transparencia
entre el cliente y el proveedor logistico para lograr
mayores sinergias en toda la cadena. 1)

- Gustavo Equihua, CIO - Grupo Frialsa

14
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Marco de Madurez de la Cadena de Suministros MMeCS

Dimension: Finanzas

Capital de
Trabajo

Componentes Financieros:
1. Costo de la funcion (“OPEX”): Medicion de los indicadores de la estructura del gasto
operativo de la Cadena de Suministro.

2. Inversion en la Cadena de Suministros (“CAPEX”): Medicion de indicadores de
inversion en proyectos de Optimizacion, Infraestructura y Transformacion Digital.

3. Capital de Trabajo: Medicion de los indicadores de flujo de efectivo orientados a la
medicion de los niveles de Inventario.
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Costo de la Funcion “OPEX”

El gasto en transporte representa entre 60-75% de la estructura de gastos logisticos, lo
cual lo ubica como el concepto de gasto mas importante a monitorear.

Los encuestados respondieron que:

Existe una clara desventaja en las empresas Micro y Pequenas al
momento de competir con las empresas Grandes y Medianas debido
a su mayor proporcion del gasto en Infraestructura y Seguridad.

h 4

=" y§

Grandes y 60-75% +—— 20-25% +—5-10%

Medianas

Micro y 45-55% +—— 10-25% +—20-35%

Pequenas

El gasto logistico se ha optimizado a través de la implementacién de proyectos que
adoptan herramientas tecnoldgicas tales como diseno de redes logisticas, sistemas de
trazabilidad o con la adopcion de modelos hibridos 3PL’s.

Evolucién en la Estructura de Gastos Logisticos

Previo Actual
Gasto de seguridad { } Gasto de seguridad
10-15% 10-15%
Gasto de almacén ‘ Gasto de almacén
20-30% 15-25%

Gasto de transporte

Gasto de transporte {
60-75%

45-60%

16
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Inversion en la Cadena de Suministro “CAPEX”

57% de los participantes enfoca sus inversiones en continuar mejorando la eficiencia de
su operacion, dejando de lado inversiones en innovacion y transformacion digital.

Los encuestados respondieron que:

Las inversiones a la Cadena de Suministro por parte de los
participantes sigue concentrada en proyectos enfocados en la

optimizacion de la operacion.

El tamano de la } q 7 de cada 10
empresa es un factor H H Empresas Grandes y
relevante al momento Medianas
de invertir en proyectos
Operativos. 5 de cada 10
Empresas Micro y
Pequenas

El 20% de las inversiones reportadas por los encuestados se destinaron a Sistemas de

Logistica buscando incrementar la eficiencia de su operacion.

Actualmente las empresas se encuentran realizando inversiones en tres segmentos
(operativo, tactico y estratégico) con el objetivo de continuar eficientando la funcion al

mismo tiempo que preparan la evolucion de la Cadena de Suministro.

5 - E |
=
: (g = ., 40
g « .
O Procesos Sistemas
Logisticos

TN

5 — D0

Desarrollo Ciber- Sistemas de

Comercial* seguridad Manufactura

) 1
X gy
“’ t‘ & rdih- o
= £l -—
Automatizacion Sistemas Inteligentes Digitalizacion
de Planeacion de la Cadena

Q
.2
o
©
=2
©
=]
(2}
L
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Capital de Trabajo

Los participantes expresaron un nivel de preocupacion en el balance 6ptimo de capital
de trabajo dado el contexto actual en 2022.

Los encuestados respondieron que:

Cobertura de inventario Cobertura de inventario
mayor a 1 mes menor a 1 mes
>1 mes <1 mes
Cuidado
v 4
' Moda 0 Personal
Cuidado del
E_ Salud @‘ Hogar
. ad Alimentos y
B Reta M Bebidas

Encontrar el equilibrio entre la industria en la que se desarrolla la empresa y el poder de
produccion que tiene, algunas industrias demandan mayor cobertura de inventarios debido
a los diferentes SKU que manejan en su portafolio de productos.

Tendencias en gestién de inventarios

La optimizacion
de los inventarios
promueve el
equilibrio entre el
nivel de capital de

Priorizacion de los inventarios hacia los productos
criticos para evitar disrupciones en la cadena

trabajo necesario

con la cantidad Cuidado de inventarios no productivos
de producto ideal (obsolescencial/lento movimientos)
para satisfacer la

demanda.

Colaboracion integrada en la planeacion,
>, pronéstico y satisfaccion de la demanda (CPFR)

Optimizacion de los Inventarios de Seguridad

o §
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Comentan los expertos

1 Hoy en dia existe una democratizacion de la
tecnologia, actualmente se observan muchas
iniciativas de empresas Fintech con clara vision
de facilitar el acceso al crédito para este tipo de
inversiones. 77

- Sergio Meneses, Managing Director — Alvarez & Marsal

€k o mayor inversion se seguira dando en la
entrega de ultima milla. Digitalizar la comercializacion,
el control y seguimiento de las entregas ha sido y es
el principal iman para la inversion. 1)

- Alejandro Buenfil, Vicepresidente CONALOG

£k Todas las empresas estan preocupadas por

la volatilidad de los costos, es muy dificil planear
porque todo se refleja hacia el consumidor. Se
necesita tener flexibilidad mediante el desarrollo de
proveedores locales, e invertir en tecnologia que
permita prever. J)

- Luis Manuel Gomezchico, Managing Director
Alvarez & Marsal

Estudio “Indicadores de Desempefio Logistico en México | Informe de Resultados 2022 19



Marco de Madurez de la Cadena de Suministros MMeCS
Dimension: Responsabilidad Social

Diversidad e
Inclusion

Sustentabilidad

Componentes Responsabilidad Social:
1. Sustentabilidad: La sustentabilidad de una organizacion se alcanza persiguiendo
objetivos medioambientales, sociales y financieros.

2. Diversidad e Inclusion: Fomentar la presencia de empleados en la organizacion de
diferentes géneros, religiones, etc. y que sean aceptados con trato de igualdad.
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Sustentabilidad

A pesar de que se han implementado medidas para mitigar el impacto ambiental como
la adopcion de flotillas verdes, aun hay mucho por hacer.

Los encuestados respondieron que:

— El impacto al medio

27% n ambiente es un

factor que atarie
De las empresas consolida cargas con otras empresas directamente a

las cadenas de

N\ Q- suministro. Paises
10% 25 @) %% oo

desarrollados
Reciclaje ) Energia Reforestacion ) buscan no Sé/O
De las empresas reporté contar con programas vs impacto duci o
ambiental reducir emisiones
de carbono,
sino, revertirlas
<59, HHl :
(1} midiendo la huella
() ()
de carbono y
De empresas usan al menos 1 vehiculo verde para su distribucién utilizando energias

limpias.

Fuente: 'ONU — Objetivos de Desarrollo Sostenible

Las empresas buscan mitigar el impacto en la huella de carbono con iniciativas para
mejorar el uso del transporte a través de la consolidacién de cargas, uso de energias

limpias, etc. y se comienzan a observar esfuerzos en la inversion de transportes limpios.

Tendencias en Sustentabilidad Ambiental

Reduccioén residuos

Revertir emisiones

Uso de energias
de CO,

limpias L’)_)

Reutilizacion

Economia
Circular

=

Modernizacién de Transporte Fabricacion Optimizacién del
infraestructura uso de activos

Eficiencia optimizada
digitalmente
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Diversidad e Inclusion

La inclusion de género destacd como lo mas relevante, sin embargo existe un largo
camino por recorrer con el objetivo de incrementar la participacion de mujeres en la
cadena.

Equidad de Género en la Cadena de Suministro

i

8 & & &

% de mujeres

3 <10%
% de mujeres en

posiciones Senior

La diversidad, la equidad y la inclusién son algunos de los principales impulsores del
compromiso de la fuerza laboral.

Desarrollo Profesional Las empresas requieren fortalecer

sus politicas de inclusion
Oportunidades en posiciones Senior de género y eliminar barreras

para garantizar igualdad de

Programas de retencion oportunidades. Las politicas

corporativas no sélo deben
atraer y capacitar al talento, sino
trazar planes de carrera y definir
programas de retencion para
incentivar la participacién de

las mujeres en la cadena de

Planes de Carrera/
Formacién profesional suministro.

Mayor contratacion

22
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Comentan los expertos

£EDos de cada tres empresas de la ultima milla

a nivel mundial no miden su huella de carbono y
para 2030 las emisiones de los vehiculos subiran
en un 50% por el boom del comercio electronico.
Se requiere que el gobierno, academia y empresas
trabajen juntos en temas de sustentabilidad. ))

- Javier Serrano, Consultor en Supply Chain

£ £ Tenemos mucha tarea para empezar a preparar
a las mujeres y empoderarlas. Como empresas
debemos atraerlas, desarrollarlas y apoyarlas.
Debemos entender cOmo manejar temas como

la maternidad y mas en logistica donde muchas
posiciones demandan la presencia constante. ))

- Teresa Renan, Directora Ejecutiva
de Operaciones — Arabela

Estudio “Indicadores de Desempefio Logistico en México | Informe de Resultados 2022 23



Conclusiones

Nivel de Madurez del Estudio sobre el Estado Actual y Nivel
de Madurez de la Cadena de Suministros en México 2022

El Marco de Madurez MMeCS brinda el entendimiento del panorama logistico en
México capturando la situacion actual de las empresas participantes, acompanado de la
identificacion de tendencias y mejores practicas de la industria.

El nivel de madurez es definido a partir de la evaluacion de las dimensiones Operativas,
Financieras y de Responsabilidad Social, con el enfoque de alinear los objetivos de
evolucion y monitorear los resultados anuales.

A partir de la fotografia que se ha capturado mediante el apoyo de las empresas
participantes, ha sido posible entender como se encuentra la operacion logistica en

la evolucion de la logistica en México.

5
Diversidad e Excelencia

7S Proveedores
Inclusion

4
Competente

3 + Operacién con
flexibilidad de
Entendedor adaptarse a
los cambios de

Sustentabilidad

2 + Operacion
optimizada
* Procesos * Procesos -
formalizados excelencia de
« Operacién automatizados la funcion
estandarizada ‘industria 4.0”

mercado
Consciente

Nivel de
Madurez

Reactivo
* Prediccion y

* Operacion * Procesos Monitoreo de  * Prediccién y

cierta formalizados indicadores Monitoreo de
) planeacion documentados indicadores
* Operacion « Procesos « Monitoreo de
tradicional’~ formales no indicadores
reactivo documentados
+ Ausencia de « Existencia de
procesos ciertos
formalizados Indicadores
* Ausencia de
modelo de
medicién

Trabajo

Las cadenas de suministro en México se encuentran en un punto importante dado el
contexto internacional y las oportunidades que esto pueda representar para la industria

mexicana.

Sera necesario mitigar las brechas operativas que existen buscando mejorar la
profesionalizacion de los servicios logisticos para operar de manera eficiente y acorde a
los requerimientos que el mercado demanda. Por ello sera clave prepararnos mediante
inversion en infraestructura y sistemas para avanzar hacia una logistica que tenga
visibilidad, sea agil y flexible.
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Aun tenemos un largo camino por cubrir y ello se manifiesta con mayor fuerza en temas
de sustentabilidad ambiental y responsabilidad social. Se comienzan a ver esfuerzos para
minimizar la huella de carbono, sin embargo aun nos encontramos en una etapa temprana
donde Unicamente las grandes corporaciones empiezan a apostar a la logistica verde. Es
necesario visualizar que los esfuerzos en sustentabilidad pueden capitalizar y contribuir a la
rentabilidad de las companias.

Por otro lado, el papel de la mujer en la logistica debe fortalecerse, sera muy relevante que
las empresas brinden igualdad de oportunidades y cada vez sea mas notoria la presencia
de mujeres en posiciones senior dentro de la cadena de suministro.

Nivel de Madurez del Estudio 2022 de la Cadena de Suministro en México

Operativos 3 | A
| 1 3.0

Financieros ; : A
| | 2.5

Responsabilidad i ‘
Social i
1.5
N1 N2 N3 N4 N5
Reactivo Conciencia Entendimiento Competencia Excelencia
Nivel de
2022

Madurez

Operativos: La cadena de suministro en México durante el 2022 presentd un nivel de
madurez de “Entendimiento”. La estandarizacion de las operaciones logisticas aun se
encuentra en proceso sobre todo en el sector de pequefnas y medianas empresas, sin
embargo se observa que existen empresas con una posicion competitiva al contar con
procesos formalizados y monitoreados por medio de indicadores que permiten una
comparativa de desempenfo en la industria.

La tendencia de los participantes a tercerizar la operacion resulta en un mejor desempefio
en logistica y almacenaje, ya que permite a cada empresa mantener un enfoque en

su especialidad. Por otro lado, existe una oportunidad para seguir desarrollando

una colaboracion integrada a lo largo de la cadena para la planeacion, pronéstico y
reabastecimiento conjuntos, disminuyendo el “efecto latigo” de la demanda y agilizando la
respuesta en cada eslaboén de la cadena.
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Financieros: Al hablar del aspecto financiero en la cadena de suministro, este se situd con
un nivel de madurez de “Conciencia” orientado ya hacia el entendimiento.

Las empresas requieren mejorar la eficiencia de su operacion para reducir el costo
logistico, mejorar sus margenes y por ende su rentabilidad. Esto se debe llevar a cabo
buscando sinergias en la operacion, e identificando practicas que puedan brindar
beneficios potenciales como es el caso de la de la tercerizacion de operaciones logisticas.

El transporte es sin duda el rubro que mas contribuye al costo logistico y por ello es
importante planificar correctamente la distribucion hacia clientes, haciendo el mejor uso
de cada unidad de transporte a través de la consolidacion de cargas y aprovechando los
viajes vacios a través de acuerdos con empresas transportistas.

Por otro lado, las empresas requieren de inversion constante en infraestructura y sistemas.
Ello permitira contar con los medios adecuados y hacer una gestion mas eficiente para
brindar un alto nivel de servicio pero balanceando a su vez el costo de servir.

Finalmente, el control de los inventarios es critico para lograr el equilibrio entre el nivel de
servicio y el costo logistico. Dependiendo la dinamica de cada industria, las empresas
deben definir politicas de inventarios que reduzcan el capital de trabajo pero aseguren la
disponibilidad de producto acorde a los requerimientos del mercado.

Responsabilidad Social: La dimension que mas atencion requiere es la de
Responsabilidad Social. El nivel de madurez que se observa es “Reactivo” con miras hacia

“Conciencia”.

Y es que las empresas aun requieren establecer agendas corporativas claras que
incorporen temas de sustentabilidad ambiental y medidas para contribuir en la reduccion
de la huella de carbono. Las empresas deben fungir como agentes de cambio junto a
gobiernos y academia. Cada vez mas, los consumidores prefieren productos que sean
amigables con el medio ambiente y las empresas deben tener claro que la responsabilidad
ambiental no debe ser vista simplemente como una campana de marketing para atraer
mas demanda, sino que debe existir un cambio en las culturas corporativas para
considerar el cuidado del medio ambiente como una de sus prioridades.

Por ultimo, la inclusion de género en la logistica es un tema que requiere de mucho apoyo
de parte de las empresas mexicanas. A pesar de que existen programas e iniciativas para
promover el desarrollo de la mujer, es necesario atraer al talento femenino y promover su
desarrollo y crecimiento dentro de las organizaciones. Especificamente en logistica, deben
implementarse politicas que permitan a la mujer su desarrollo personal y profesional, ello
abrird camino a la equidad de género y al desarrollo equilibrado del talento en las areas
logisticas de las companias.
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y Ever better.

Los expertos concluyen acerca de los desafios
y temas criticos en la cadena de suministro:

La proveeduria y la distribucion de ultima milla.

- Teresa Renan, Directora Ejecutiva de Operaciones — Arabela

Automatizacion y digitalizacion de la cadena.

- Hugo Ruiz, Director de Logistica y Servicio al Cliente — Colgate Palmolive

Especializacion y colaboracion continua.

- Sergio Meneses, Managing Director — Alvarez & Marsal

Encontrar el equilibrio entre un elevado nivel de servicio y un bajo costo.
- Alejandro Buenfil, Vicepresidente CONALOG

Tecnologia y colaboracion como medios para crear plataformas logisticas sustentables.

- Sergio Meneses, Managing Director — Alvarez & Marsal

Desarrollo de profesionales en logistica. Se requiere de un plan de desarrollo de
profesionales entre gobierno, industria y academia para generar talento.

- Javier Serrano, Consultor en Supply Chain
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SOBRE ALVAREZ & MARSAL

Empresas, inversores y entidades gubernamentales de todo el mundo recurren a
Alvarez & Marsal (A&M) en busca de liderazgo, accion y resultados. Privada desde
su fundacion en 1983, A&M es una empresa lider de servicios profesionales a
nivel mundial que ofrece servicios de asesoramiento, mejora del rendimiento
empresarial y gestion de la reconversion. Cuando los enfoques convencionales

no son suficientes para crear la transformacion e impulsar el cambio, los clientes
buscan nuestra profunda experiencia y capacidad para ofrecer soluciones
practicas a sus problemas unicos.

Con mas de 7,000 personas en los cinco continentes, ofrecemos resultados
tangibles a empresas, consejos de administracion, empresas de capital riesgo,
bufetes de abogados y organismos publicos que se enfrentan a retos complejos.
Nuestros lideres senior, y sus equipos, aprovechan la herencia de reestructuracion
de A&M para ayudar a las empresas a actuar con decision, catapultar el
crecimiento y acelerar los resultados. Somos operadores experimentados,
consultores de talla mundial, antiguos reguladores y autoridades del sector con

el compromiso compartido de decir a los clientes lo que realmente se necesita
para convertir el cambio en un activo empresarial estratégico, gestionar el riesgo y
desbloqguear el valor en cada etapa del crecimiento.

Para saber mas, visite: AlvarezandMarsal.com

© 2022 Alvarez & Marsal Holdings, LLC. Todos Los Derechos Reservados
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