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L& Liverpool

Manual de Factura Electronica

1. Objetivo

Eficientar el proceso de facturacion y pago proveedores mediante la recepcion de
Comprobantes Fiscales Digitales (Factura Electrénica) emitidos por nuestros
proveedores de Servicios, minimizando el nimero de aclaraciones y disminuyendo
costos por manejo de papel, personal y espacio utilizados actualmente para el
manejo y administracion de las facturas.

2. Definiciones

Autenticidad: Permite verificar la identidad del emisor y el receptor del
comprobante.

Carta porte: Documento que las partes otorgan para acreditar la existencia y
condiciones del contrato de transporte, y la entrega de las
mercaderias. El Articulo 2 de la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal, define a la carta porte como: “...titulo legal
del contrato entre el remitente y la empresa y por su contenido se
decidiran las cuestiones que se susciten en motivo del transporte de
las cosas; contendra las menciones que exige el cédigo de la
materia y surtira los efectos que en el se determinen...”

CFD: Comprobante Fiscal Digital. Es la representacion digital de un
comprobante fiscal, que utiliza los estandares definidos por el SAT
(“Anexo 20”) en cuanto forma y contenido para contar con validez
fiscal, garantizando la integridad, autenticidad y no repudio del
documento.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet. Es la representacion digital
de un comprobante fiscal, que utiliza los estandares definidos por el
SAT (“Anexo 20”) en cuanto forma y contenido para contar con
validez fiscal, garantizando la integridad, autenticidad y no repudio
del documento.

CR: Contra-recibo. Documento con el detalle de la recepcion de la
mercancia que se entrega al proveedor y que posteriormente se
publica en el Portal de Proveedores y Servicios para su consulta y
descarga en el momento de la facturacion.
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HES:

INVOICE

Honorary
Receipt

Credit Note

CSD:

SFTP:

Integridad:

Buzdn Fiscal:

No repudio:

RECADV:

APERAK:

SAT:

XML:

Hoja de Entrada de Servicio. Documento con el detalle del bien o
servicio realizado por el proveedor y que posteriormente se publica
en el Portal de Servicios para su consulta y/o descarga en el
momento de la facturacion.

Factura.

Recibo de Honorarios.
Nota de Crédito.

Certificado del sello digital. Otorgado por el SAT, esta integrado por
un niumero de serie, una fecha inicial y final de vigencia y un estado
gue puede ser Activo o Revocado.

Secure File Transfer Protocol. Protocolo de comunicacion para la
transferencia de archivos.

Garantiza que la informacion contenida queda protegida y no
puede ser manipulada o modificada.

Aplicacion desarrollada por Buzén Fiscal, encargada de validar la
integridad de los documentos fiscales y validarlos ante el SAT.

El emisor que selle digitalmente un comprobante no podra negar la
generacion del mismo.

Archivo de recepcion en formato XML que Liverpool publicara en el
Portal de Proveedores y Servicios. Este archivo contiene la
informacién que se imprime en el contra-recibo.

Archivo de con estatus del CFD en formato XML que Liverpool
publicara en el Portal de Proveedores y Servicios. Este archivo
contiene la informaciéon contendida en el Comprobante.

Servicio de Administracion Tributaria.

Extensible Markup Language. Formato estandarizado por el SAT y
por la AMECE para el envio de Facturas Electronicas.
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3. Requerimientos del Emisor de Factura Electronica

Para emitir facturas electréonicas, su area fiscal / contable debera realizar los tramites
necesarios ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Cita con el SAT.

Obtencién de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL)
Obtencidn del certificado del sello digital.

Solicitud de asighacioén de folios con serie.

Etc.

O o0o0oooOo

Para mayor informacion, favor de asistir a las oficinas del Servicio de Administraciéon
Tributaria.

4. Proceso de Incorporacion.

Para que el Proveedor se incorpore a nuestro esquema de facturacion electronica,
tendra que realizar las siguientes actividades.

1. Consultar documentos F.E.: Esquema y requerimientos Liverpool. 1 dia

2. Proceso Fiscales: Presentacion ante el SAT para realizar tramites para ser un
emisor de Comprobantes Fiscales Digitales. 5 dias
Si ya factura electré6nicamente, consulte los requerimientos para la generacion de la
factura en formato XML para iniciar con la fase pruebas.

3. Evaluacidon de soluciones: Andlisis de los proveedores y esquemas de
solucién que existen en el mercado. 15 dias

4. Pruebas: Validacioén Fiscal y Comercial de facturas en formato XML. 5 dias
4.1 Acceso al Portal de Liverpool e Intercambio Electrénico.

Cuando el Proveedor este listo para iniciar con la fase de pruebas, debe enviar
un correo electrénico a la cuenta: cxp_cat_fe@liverpool.com.mx solicitando su usuario y

password para accesar al Portal de Liverpool e Intercambio Electrénico. Enviar el
correo 3 dias antes del inicio de pruebas.

Informacién que debe ser enviada en el correo.
Asunto: Factura Electrénica / Inicio de pruebas.
Cuerpo del correo:

a) No. de Proveedor.

b) Razdn Social.
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Cc) RFC.

d) Nombre completo y puesto de la persona que solicita los usuarios.
€) 2 correos electrénicos.

f) Teléfono.

g) Herramienta que utilizan para generar sus facturas.

h) Nombre del departamento (Liverpool) en el que esta registrado.
Ejemplo: Display, Construccion, etc.

i) Nombre del Comprador o Contacto en Liverpool y ubicacion.

i) Sociedad(s) de Liverpool a la que factura.
Ejemplo: Distribuidora Liverpool, Liverpool México, Servicios Liverpool, Operadora Liverpool. Etc.

El Proveedor recibira dos correos electréonicos.

Correo 1: Usuario y Password para accesar al Portal de Liverpool. Este usuario se
proporciona al finalizar las pruebas.
https://portal-servicios.liverpool.com.mx

Correo 2: Invitacion y numero de Token para iniciar el registro y activacion para
el acceso a la opcién “Intercambio Electrénico”

Proceso de registro.
a) Ingresar al Portal de Liverpool / Intercambio Electrénico y dar clic en la
opcion “Registro”.
b) Capturar los datos solicitados.
c) Concluido el registro, recibirad otro correo con la contrasefia de acceso.
4.2 Fase de pruebas y validacién de CFD o CFDI.
El Proveedor generara facturas electronicas de prueba en formato XML para
gue el sistema de Buzodn Fiscal y Liverpool validen que el Comprobante cumpla

al 100% con los requerimientos fiscales (SAT) y comerciales (Liverpool).

Validacion Fiscal. SAT / Buzén Fiscal

Estructura del archivo XML (CFD o CFDI), campos requeridos en la parte
Comprobantes, Complemento Detallista, Timbre Fiscal, Certificado, Sello, etc.

Accesar al Portal de Servicios con su usuario y clave.

indice
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Dar clic en la opcion “Entregar Comprobantes”

) Intercamhbic Electry SAP HetWeaver Portal - Mazilla Firefox
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Clic en “Examinar” para especificar la ruta en la que se encuentra la factura y
oprimir el botén “Validar”

) Intercambio Clectranics - SAP NetWeaver Partal - Mozilla Firefox
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Verificar mensaje y consulta de estatus
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Cuando el mensaje sea “Valido”, significa que el Comprobante cumple al 100%
con los requerimientos fiscales

Validacién Comercial. Liverpool

Datos del “Receptor” (RFC, Nombre y Domicilio Fiscal), No. de pedido, No. de
contra-recibo, No. de proveedor, descuentos, importe total a factura, campos y
datos requeridos en el Complemento Detallista, etc.

Después de cumplir satisfactoriamente las validaciones fiscales del
Comprobante, el Proveedor tendra que enviar por correo electronico
(cxp_cat_fe@liverpool.com.mx) 10s 5 archivos XML para su validaciéon comercial.

Liverpool, notificard al Proveedor por medio de un correo electrénico del
resultado de la validaciéon comercial de los Comprobantes.

4.3 Liberacion de Proveedor al esquema de Facturacion Electrénica.
Para que el proveedor sea liberado al esquema de facturaciéon electrénica en
produccion debe tener, al menos, 5 facturas de prueba con estatus “Valido”.
Fiscal y Comercial.
El Proveedor debe ponerse en contacto con el departamento de Cuentas por

Pagar / Factura Electrénica para coordinar su liberacion al esquema de factura
electronica Productivo.

indice
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5. Proceso de Facturacion Electronica. Productivo

5.1 Acceso al Portal Servicios.
https://portal-servicios.liverpool.com.mx

Introducir los siguientes datos:

Usuario: PO0000000

Clave de acceso: **x**x*

Presionar el botdn “Acceder al sistema”

(= SAP NetWeaver Portal - Windows Internet Explorer

@.\_} w || hetpeiportal-servicios.Iverpoal. com. mirifportal "l hedlbs | ‘ P

: File Edt Wiew Favorites Tools Help

W I@SAPNetWeaver Portal Iil L B @ (R G- @0 @ B 3

ldentificacion usuario

Clave de accese *

Acceder al sistema

Done o Trusted sites 00 v

En la barra de menus, aparecera la opcién “Factura Electrénica Empresarial”
Dar “clic” en la opcién antes mencionada.

Dentro del modulo de “Factura Electronica Empresarial” se visualizara las
siguientes opciones:

v' Pedidos Pendientes por Facturar.
v' Reporte de Ventas en Consignacion.
v Estatus de Comprobante Fiscal Digital.
v Intercambio Electrénico.
indice
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5.2 Pedidos Pendientes por Facturar.

Al siguiente dia, se publicara la informaciéon del pedido para su facturaciéon
utiizando un arbol de carpetas, el cual tendréa los siguientes niveles:

- Periodo (aio),
- Mes

Dar clic sobre la carpeta del afo, enseguida en el mes que se desee consultar y
visualizaran los archivos PDF y XML con la informacién del pedido.

{2 Pedidos Pendientes. por. Facturar - SAP NetWeaver Portal - Windows Internet Explorer

@ (g v | bt iportaletdew diverpocl com,mx:S0L00 irifportal

File Edit View Favortes Tools Help

w W M@\PedidusPendienlesDurFacturar'SAPNetWEaverPu‘..] ‘ -0 =

- i page - i Took - @ (3 @ B B

Welcome JUAN M GARCIA DE QUEVEDO CORTINA Help | Logoff . . . L .
Factura Electrénica
Empresarial

[4]¢] 1
I Detailed Navigation [ (3, 20m

- Pedidos Pendientes por Facturar Hame*  Size Modified
- Reportes de ventas de consignacién (™o
- Estatus de Comprobante Fiscal Digal

= Intercambio Electronico

3211 52218 P

K1 —

Dane =il / Trusted sies W 100% v
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AP NetWeaver, Portal - Windows Internet Explorer

o v [ e prportaextdev.verpool.com. e S0100fiperta v [#2][ %] [ |[=]-

File Edit WView Favorites Tools Help

w [H\ Pedidos Pendientes por Facturar - SAP NetWeaver Pa..

= -0 & -Bre-ge-@000@3

a——

[a]b] ]

I Detailed Navigation [F oz

= Pedidos Pendientes por Facturar Hame * Size Modified
- Reportes de ventas de consignacién 1007448127.00 4156 KB /21 4:25:04 PM
= Estatus de Comprobante Fiscal Digial i 10074451270m  1.3KB 302011 4:25.:04 PU
= Intercambio Electronico 1007448128.001 4156KB 32111 4:25:50 PM
s@ 1007448128 xm| 13KB 34211142550 PM
1007448129 pdf 4156KB 3/2/11 42510 PM
s@ 1007448128 xm| 13KB 3211 4:25:08 PM
1007448130.pdf 4156 KB 32111 42515 PM
0] 10074481300m  1.3KB W21 4255 P
1007448131001 4156KB 321 4:25:21 Pl
10074481310 13KB 321 4:25:20 P
1007448132.001 4156KB 32111 4:24:53 P
1007448132 xm| 13KB 34211142453 PM
1007448133 pdf 4156KB 3/2/11 4:24:59 PM
1007448133 xm| 13KB 3211 4:24:58 PM
1007448134 pdf 4156 KB 32111 4:25:43 PM

145 1828 = => /28

o Trusted sites 100% v

Dar clic sobre el archivo que se desee consultar, ejemplo:

&7 Liverpool Pedidos Pendientes por Facturar

Datos Generales

Importe total

Moneda Razén Social
a Facturar

No.Prov. Razén Social Ceniro Pedido Fecha Lib.

Servicios Liverpool,

123 Proveedor 056790 ooa7 12345678 1 01.04.2011 100.00 MxP [ 140
S.A.deC.V.

Detalle

Texto breve Cantidad

9999 Descripcion del servicio 1

7] Liverpool

ES PARTE DE [@] viDa
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5.3 Proveedor generay envia Factura Electronica en formato XML.

v" Accesar al Portal de Proveedores.
v" Clic en modulo “Factura Electréonica Empresarial”.
v Opcién “Intercambios Electréonico”

°) Intercambia Electrdnico - SAP NetWeaver Portal - Mazilla Firefox
fochivo  Edtar e Hgtoridl  Marcedores  Herramentas  Avuds

Q@ -cxa st -| 13- J

B intercambio Bectrinico - SAP NetW.., | &

[ -
Webeame JUAN M GARCIA DF GUEVEDD CORTILA e | Lomott { X X)) =

Faclura

Flecls arica

ampr enarial

Initio | Registro &
-

= Peckos Peraentes por Factue

* Reparies ds ventas de consignac

* Estatus o Comprobants Fiscel 4
* Itereamiblo Ebeetr dndes

Control de Acceso

BFC: Cuerta: Comraseda:

» LOhido 3u Contrasefia ™ »

% Encontrar S [ Soincide con maisoulas v mindsoudss
Terriirusde

Opcion “Entregar Comprobantes”

%) Intercambio Fleclranico - SAP NelWeaver Porlal - Mazilla Firefox

fohivo Eitar e Hgloid  Macadores  Herramienlss  fonda

O cxan o= R B ;

B Intercambio Becrinico - SAP NelW.., | &

|E
- e | ol =y

Deetaded Mavigation (= Token pa 8 | Eniremars Confguracin | Soportes
* Pedksos Pendentes poe Facturar

= Esntus e Comprobanin Fiaral Digtal

* ot cambio Blect onico.

* Repories de vertss de corsigacin Guia Advertencial | No ha entregado comprabantes fiscales dignales
De clic aqui para entregar desde esle serncio sus Comprobantes Fiscales Dighales

rECEpEidn tn
Token para
WebSerdce

Mkl L s F
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Examinar / Abrir y clic en Validar.

™) Intercambio Electrénice - SAP NetWeaver Portal - Mezllla Firafox
frchve  Edear  wer  Mgtosl  Marcedores  Hermamenss  Avuds

- C o (B Ml N /
(<

[ Intercamibio Bectrinico - SAP NetW... |+ -

Webcone Mo |

Comgrobantes antragados | Token parsWebSerdce | Entregar Comprobartes | Confguracién | Sopore | Salr

* Pedkios Pendsntes por Factunse
* Fepories de ventes de consignac Gula
* Esintus e Comerobantn Fiscel 0
= Imter camibia Fleetr dniea

Examinar.. |

Validar

Configuracion

i a6 su cortifica,

Terminads

Verificar resultado de proceso.

Intercambio Electrdnico - SAP NetWeaver Portal - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 c

\ﬁ‘ Intercambio Electrénico - SAP NetW... = - -

elo | Losoft m

Gt L] hespstiportalextden. iverpoalcom, mx:S0100fir/portal R B

‘Welcome JUAN M GARCIA DE QUEVEDO CORTIHA

Factura Electronica

Empresarial
[4]¢] 1
I Detailed Havigation E

Comprobantes entregados | Token pg Configuracion |

FebService | Entregar Comprobantes | Sopdm

+ Pediios Pendisntes por Facturar
* Reportss de ventas e consignacion Guia
* Estatus cle Comprobarte Fiscal Digital
+ Intercambio Electrénico

Valida Comprobante

Consulte el Estatus de los
Comprobantes Fiscales Digitales que
ha entregado en Comprobantes
Entregados

El Compraobante Fiscal Digital ha sido almacenado,

Continuar

Administre los tokens de acceso al
wehSemice de recepcicn en: Token
para WehService.

Fara entregar un Comprobante Fiscal
Digital debe pasar por la Validacion
fiscal y comercial correspandiente
Suba su comprobante en ' Entregar
Comprobantes'y espere la respuesta
de cada etapa del proceso

Entre a Configuracion para subir [a
llave publica de su cedificado de
sello,

Powered by Buzdn Fiscale

£ |

I~

Terminado
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Consulta de estatus del comprobante.

AP NetWeaver Portal - Mozilla Firefox

archivo  Editar  Yer Historial  Marcadores  Hervamiertas  Ayuda

6 + €@ 0 G ] hemdioortslestdey verpool.com.m S0 00frifpartal

| [l5] tmtercambio Electrénico - 5aP Netw... |

Welcome

Help | Log oft

Factura Electrénica
Empresarial

[41p]
I Detailed Navigation

ken para | Entregar Cs (I dn | Soporte | Salir Bl
* Pedidos Pendientes por Facturar
* Reportes ds vertes deconsignac  Biisueda de Ca T A Ultitos G Fiscales Digitales
« Estatus de Comprobante Fiscal D PIEvIamente 5

+ Intercambio Electranico - O geleceionartodos dessarger

Busesr oo g 10130150
por ver.: | Falie: | Tipa Clignte: Monto: Fechagl| Status: | Ac
DISTRIBUIDORA|
e |20 |L684d|ingreso|LIVERPOOL 84 |33,420.42(2011.0§26 | vigerte o)
DE CV

1 ResUltado encontrada. @ v
Guia

Caonsulte el Estatus de los
Comprobantes Fiscales Digitales
que ha entregadn en Gomprobantes
Entregados.

Administre |os tokens de acceso al
wehService de recepcion en: Token
paraWebSenice

Para entregar un Comprobante |
Fiscal Digital dehe pasar par 13
Validacin fiscal y comercial
correspondients. Suba su
comprobante en ' Entregar
Cormprobantes'y espere la
‘ | @ respuesta de cada etapa del

hitpiifgarl buzonfiscal. comfport af lio/CFD/emitidos mve
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Otros canales de comunicacion habilitados para el envio de facturas.

Correo Electrénico: recepcioncfdi@buzonfiscal.com
SFTP

Web Services

5.4 Estatus de Comprobante Fiscal Digital.

Minutos después, se publicara el estatus de la factura. Utilizando un arbol de
carpetas, el cual tendra los siguientes niveles:

- Periodo (afo),
- Mes

Dar clic sobre la carpeta del afio, enseguida en el mes que se desee consultar y
visualizaran los archivos PDF y XML con la informacién de la factura.

{2 Estatus de Comprobante Fiscal Digital - SAP NetWeaver Portal - Windows Internet Explorer.

@.\-7 5w ] betpsfportalestdeny liverpol com, mxi50100fifportal V‘ *| X ‘ | L~

File Edit ‘View Favorites Tools  Help

W I _J Estatus de Comprabante Fiscal Digita\-SAPNetWeava I v hPsge - (HTock - @- (3 @ K[ A

Helcome e | Logoft m uq
Factura Electrénica
Empresarial
1

[41¥]
Detailed Navigation
- reotnssoncemossrractew |1, 2011
- Reportes de ventas de consignacion

= Estatus de Comprobante Fiscal Dig

= Intercambio Electrénico Hﬂl‘l'l'E' - SIE-E' Hﬂdlfled

(o2 32111 5:22:18 PM

Kl —

Done

J Trusted sites F100% v
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{2 Estatus de Comprobante Fiscal Digital - SAP NetWeaver Portal - Windows Internet Explorer

@ (& @http:anvtalextdev‘||vavpnn\‘cnm‘mx:EDIDDflv]/pnrta\

x| B
Fle Edit YView Favorites Tooks Help

T:f *‘1‘% h) Estatus de Comprobante Fiscal Digital - SAP Netweav.,. ] ‘

fi- B e - Grek-@-BQE KD

Welcome JUAN M GARCIA DE QUEVEDO CORTINA Help | Logoff M s .
=

[4]}] 1
I Detailed Navigation

- Pedidos Pendientes por Facturar Dl‘ 02

- Reportes de ventas de consignacion
= Estatus de Comprobante Fiscal Dig

o Name * Size Modified
= Intercambio Electronico
1007448127 pdf 4156 KB 3/2/11 42504 PM

@ 1007448127 xml 13KB 30211 4:25:04 PM

] T

Dane

Tusted sites #100% -+
o Trusted sit & 100%

W Livercool Estatus de Factura

Datos Generales

NoProv.  Razon Social

Importe total Moneda Soc.

——
123 Proveedor 056790 12345678 2011 1 L 100.00 MxP | 140 "E"g'i‘)z';"fff“’"

Detalle

Fecha proceso

01.04 2011 13:00-00 Factura en Proceso

L7 Liverpool

Es PARTE DE [ viDa
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L& Liverpool

Estatus:

Factura en Proceso = Factura en revision.
Factura Procesada = Contabilizada y programada para pago.
Factura Rechazada = Este estatus se acompafia con el motivo de rechazo de la factura.

6. Politicas

A partir de que el proveedor recibe la notificacion para Facturar Electronica,
cuenta con 30 dias naturales para incorporarse al proceso.

Importante: Es responsabilidad del proveedor informar minimo una semana
antes de su fecha de incorporacion al departamento de Cuentas por Pagar por
medio de un correo electronico de cualquier situacion que le impida
incorporarse al proceso de facturacién electrénica en la fecha establecida.

Correos electrénico:
a. cxp cat fe@liverpool.com.mx
c.c. vdiaz@liverpool.com.mx

a) Esresponsabilidad del proveedor notificar al depto. de Cuentas por Pagar
/ Factura Electrénica, por lo menos 3 dias habiles, antes de comenzar a
emitir CFD o CFDI a Liverpool.

b) Es responsabilidad del Proveedor ponerse en contacto con el
departamento de Cuentas por Pagar para solicitar la informacion y
porcentajes de los descuentos que debe incluir a partir de que comiences
a emitir CFD o CFDI para Liverpool. Cuando aplique.

c) Liverpool requiere Serie y Folio en los Comprobantes Fiscales. CFD o CFDI

d) Los proveedores que obtengan su cita por el Sistema de Aviso Anticipado
de Embarque (ASN), ya sea a través de la pantalla de captura o de
archivo plano, registrara en el campo “factura / Remision”, el nimero de
remision con el que entregara la mercancia, y en el campo “importe”
capturara el importe registrado en la remision.

e) El horario disponible para el envio de facturas electronicas (XML) a
Liverpool, ya sea a través de Portal de Servicios o de forma automatica
sera de las 8:00 a las 18:00 hrs., de lunes a viernes.

f) Los proveedores de Servicios tendran que generar una facturar por cada

edido.
indice
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L& Liverpool

g) Esresponsabilidad del Proveedor verificar el estatus de sus facturas.

h) La factura se contabilizara y programara para pago a partir de que tenga
estatus “Factura Procesada” o “Factura Ok”

i) A partir del tercer dia, habil, si el estatus de la factura sigue siendo “Factura
en_Proceso”, el proveedor tendra que notificarlo a su contacto en

Liverpool.

i) Es responsabilidad del Proveedor generar y enviar la nota de crédito
electronica de acuerdo al procedimiento Liverpool.

k) El Proveedor que esté dado de alta con el perfil de Factura Electrénica
podra enviar sus facturas a través de los protocolos de comunicaciéon
definido por Liverpool; Portal de Proveedores, Correo Electrénico, de forma
automatica, por medio de un software SFTP o WEB SERVICE.

)] El nombre del archivo XML, se debera componer por la letra(s) de serie,
punto y el numero de folio. Eje: Si la serie es AAA y el nUmero de folio es
125, entonces el nombre de la factura sera: AAA.1225.xml

m) En caso de que el Proveedor reciba una notificacién de un rechazo de la
factura electronica, debera cancelar el folio y generar uno nuevo,
corrigiendo el error mostrado en el “Estatus de Comprobante Fiscal”

n) No se aceptaran representaciones impresas del Comprobante Fiscal Digital
de Proveedores incorporados al proceso “Factura Electrénica”.

0) Cuando el proveedor requiriera asesoria del proceso de facturacion
electrénica, debera realizarlo por medio Centro de Atencidn y Soporte
Técnico (CAST).

1) Dudas sobre el procedimiento para generar o enviar sus archivos XML
(Factura Electrénica).

2) Asesoria adicional a la ya brindada.

3) Presenten alguna dificultad para enviar su archivo XML (Factura
Electrénica) a Liverpool.

4) Desconozcan la interpretacion del estatus de sus documentos.

5) Etc.

p) Para cumplir con los requerimientos de Liverpool, software, herramientas o

aplicaciones utilizadas por el Proveedor para generar la Factura
Electronica deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

indice
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1. La Factura Electronica en formato XML debe cumplir con las
caracteristicas definidas por el SAT en la parte del encabezado y con el
esquema de Liverpool para la parte del Complemento Detallista.

2. La aplicacién debe ser capaz de generar el comprobante con base
en la informacién publicada por Liverpool en su Portal de Servicios. PDF
0 RECADV. opcional.

3. La aplicaciéon podra enviar el documento XML a Liverpool de forma
automatica por medio de un protocolo de comunicaciéon FTPS, WEB
SERVICE, etc. opcional.

4. Es necesario que el certificado de sello digital con el que se genero la
factura viaje en el documento XML.

5. Los archivos XML de las facturas se recibiran con el nombre
“serie.folio.xml” correspondientes. (Ver inciso 1.)

7. Contactos
v' Sitios de Interés

Servicio de Administracion Tributaria

Proveedores Autorizados de Certificacion (PAC)

GS1 AMECE

Aplicaciones de Factura Electrénica revisadas por GS1 AMECE

Lista de proveedores autorizados de certificacion

Nombre Denominacién o Clave del RFC Fechay Aplicacion
comercial Razon social hora de para
publicacion | Sector
Primario

Edicom Edicomunicaciones | EMEOO0602QR9 | 2010-12-16

México, S.A. de 19:00:00

C.V.
Timbre Fiscal® Diverza DIA031002LZ2 2010-12-29

Informacion y 19:00:00

Andlisis, S.A. de

C.V.
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Buzén E®

CONTPAQ i®

Solucion
Factible®

Konesh
Soluciones

INTERFACTURA

Facturaxion

Edix CED

FEL.mx ®

Masfactura

FacE

MasNegocio

Pegaso Digital

Tralix México, S.
de R.L.de C.V.

ATEB Servicios,
S.A.de C.V.

Buzon E, S.A. de
C.V.

Mésfacturacion, S.
de R.L.de C.V.

SFERP, S.C.

Aurorian, S.A. de
C.V.

Interfactura,
S.AP.l.de C.V.

Freight Ideas, S.A.
de C.V.

Ekomercio
Electroénico, S.A.
de C.V.

Facturar En Linea,
S.de R.L. de C.V.

Masteredi S.A. de
C.V.

MasNegocio.com,
S.deR.L.de C.V

Servicio y Soporte
en Tecnologia
Informética, S.A.
de C.V.

TLEO011122SC2

ASE0209252Q1

BUZ021107UGO

MAS0810247C0

SFE0807172W8

AUR100128NN3

INT020124V62

FID080111867

EEL961104G96

FLIO81010EK2

MAS980812UK1

MCOO000823CK3

SST060807KUO

2010-12-30
14:00:00

2010-12-31
14:00:00

2011-01-13
14:00:00

2011-01-24
14:00:00

2011-01-25
14:00:00

2011-01-25
18:00:00

2011-01-27
18:00:00

2011-03-04
14:00:00

2011-03-09
14:00:00
2011-03-15
14:00:00

2011-03-16
18:00:00

2011-03-17
14:00:00

2011-03-17
14:00:00
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http://www.sat.gob.mx/
http://www.amece.org.mx/amece/fype/content.php?id=40
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/principiantes/comprobantes_fiscales/66_20006.html

L& Liverpool

Grupo Advantage Security | ASE0201179X0
Advantage S.de R.L.de C.V.

Levicom - EDC Levicom, S.A. de LEV031201SEG6
Invoice C.V.

MY $uite® Mysuite Services, MSEQ090205D9A
S.A. de C.V.

FORMAS Formas Continuas FCG840618N51

DIGITALES de Guadalajara,
S.A. de C.V.

Sefactura Sefactura, S.A. de SEF100616AD2
C.V.

2011-03-23
09:00:00

2011-03-28
09:00:00

2011-03-29
14:00:00

2011-03-31
14:00:00

2011-04-04
18:00:00

Para conocer mayor informacién sobre el proveedor autorizado de certificacion, dé clic al
nombre comercial. En el detalle encontrard los enlaces a los servicios gratuitos de

generacion de CFDI.

v' Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
01.800.INFOSAT

v' Centro de Atencioén y Soporte Técnico (CAST)
01.800.070.4000

v' Centro de Atencidn y Soporte Técnico (CAST)
Ingresar a la opcién Intercambio Electrénico / Soporte.

Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 horas.

8. Manual de usuario CAST.
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http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/principiantes/comprobantes_fiscales/66_20008.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/principiantes/comprobantes_fiscales/66_20016.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/principiantes/comprobantes_fiscales/66_20106.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/principiantes/comprobantes_fiscales/66_20167.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/principiantes/comprobantes_fiscales/66_20170.html
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