
Diez ejemplos de mejoras operacionales en 
minoristas mediante la implementación de 
Códigos QR GS1
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Introducción 
El creciente impacto de los 
Códigos QR GS1 en el retail
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Sin embargo, estos códigos presentan limitacio
nes significativas en su capacidad de almace
namiento de datos, restringiéndose generalmente 
a un número de identificación del producto. 

En contraste, los códigos QR GS1 superan estas 
limitaciones al codificar la información en dos 
dimensiones, tanto horizontal como vertical
mente. Esta estructura permite una densidad 
de datos mucho mayor, posibilitando que las 
empresas almacenen múltiples elementos de 
información dentro de un único código, como 
números de lote, fechas de caducidad, números 
de serie y URLs. Al escanear este tipo de código 
QR, los diferentes actores de la cadena de sumi
nistro y los consumidores pueden acceder ins
tantáneamente a información detallada del pro
ducto, lo que garantiza la precisión y mejora la 
eficiencia en los procesos de seguimiento y veri
ficación. Estas capacidades optimizan la gestión 
de inventario, el cumplimiento normativo y la in
teracción con el cliente.

La evolución hacia los códigos QR GS1 se fun
damenta en el estándar GS1 Digital Link, que de
fine la manera de combinar los identificadores 
GS1, como los GTIN (Números Globales de Ar
tículo Comercial), con identificadores de apli
cación. Esta combinación crea identificadores 
digitales únicos y potentes que actúan como 

puertas de acceso a contenido digital diverso. 
Una de las ventajas clave es que los códigos QR 
GS1 pueden ser leídos por smartphones y sistemas 
de escaneo utilizados globalmente, tanto en 
el punto de venta como a lo largo de toda la 
cadena de suministro. Este avance es reconocido 
por la industria, como lo demuestra la iniciativa 
“Sunrise 2027”, un acuerdo generalizado para 

que los puntos de venta acepten códigos QR 
GS1 para finales de 2027, marcando el inicio de 
la eliminación gradual de los códigos de barras 
lineales. 

En esencia, los códigos QR GS1 no solo enlazan 
a contenido web, sino que también contienen 
identificadores de producto digitales únicos, 
facilitando conexiones fluidas a través de una 
amplia gama de canales B2B y B2C. Empoderan 
a las partes interesadas con el control sobre la 
personalización del contenido en línea y permiten 
la trazabilidad de la cadena de suministro me
diante la codificación de datos adicionales como 
números de lote y fechas de caducidad.

Los códigos de barras lineales tradicionales 
han sido un pilar en la industria minorista 
durante décadas, principalmente utilizados 
para la identificación de productos y la 
consulta de precios.

La transición de los códigos de barras tradicio
nales a los códigos QR GS1 representa un cam
bio significativo impulsado por la necesidad de 
información de producto más detallada, una 
mayor eficiencia en la cadena de suministro y 
experiencias de consumo mejoradas. La capa
cidad de los códigos QR GS1 para almacenar 
una cantidad sustancialmente mayor de datos 
y su habilidad para conectar productos con 
información en línea dinámica a través de GS1 
Digital Link, los posiciona como una herramienta 
fundamental para el futuro del retail. La adopción 
generalizada prevista para 2027 subraya la im
portancia estratégica de esta tecnología para la 
industria. 
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1. �Optimización de la cadena 
de suministro

Esta implementación tiene como objetivo pro
porcionar a los consumidores detalles críticos 
del producto, como ingredientes, valores nutri
cionales e información de reciclaje. Simultá
neamente, ofrece a Carrefour beneficios signi
ficativos en la mejora de la gestión de inventario 
y la trazabilidad del producto. Como minorista 
con aproximadamente 14,000 tiendas en más de 
40 países, la decisión de Carrefour de adoptar 
códigos QR GS1 señala un avance importante en 
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la eficiencia del retail y la transparencia para los 
consumidores. Este movimiento estratégico por 
parte de un actor tan importante en el mercado 
sugiere una tendencia creciente hacia el uso de 
esta tecnología para optimizar las operaciones de 
la cadena de suministro a gran escala. Si bien los 
datos cuantitativos específicos sobre la magnitud 
de la mejora no se detallan en los fragmentos 
proporcionados, la adopción por parte de una 
empresa de la envergadura de Carrefour implica 
la expectativa de beneficios considerables en la 
precisión del inventario y la capacidad de rastrear 
los productos a lo largo de su recorrido, lo que 
podría traducirse en una reducción de pérdidas 
por deterioro o extravío y una respuesta más ágil 
ante posibles retiradas de productos.

Trazabilidad Mejorada en la 
Industria del Vino (Carrefour)

La caso de estudio Carrefour, uno de los 
minoristas más grandes de Europa, está li­
derando la innovación en el sector al adop­
tar códigos QR impulsados por GS1 en sus 
productos de vino de marca propia.

Caso de Estudio 1
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Caso de Estudio 2

Estos códigos facilitan una gestión de inventario 
más ágil, un cumplimiento de pedidos más 
rápido y un almacenamiento más inteligente. La 
capacidad de codificar información detallada 
como números de lote y fechas de caducidad 
directamente en el código QR permite un se
guimiento del inventario más granular. Esta 
visibilidad en tiempo real puede conducir a 
una previsión de la demanda más precisa, 
una reducción del desperdicio de productos 
caducados y estrategias de almacenamiento op
timizadas. Por ejemplo, la integración de códi
gos QR GS1 con sistemas de punto de venta y 
herramientas de gestión de inventario auto
matizadas reduce la necesidad de entrada ma
nual de datos, minimizando errores y acelerando 
los procesos. Empresas que ya utilizan estos có
digos informan de transacciones más rápidas 
en los puntos de venta, ya que el escaneo de un 
solo código recupera instantáneamente múltiples 
datos del producto. Esta automatización mejora 
la eficiencia operativa en toda la cadena de su
ministro, desde el almacenamiento hasta la caja, 
y ayuda a las empresas a reducir los costos ope
rativos al disminuir el tiempo dedicado a proce
sos manuales.

Gestión de inventario en tiempo real y 
ganancias de eficiencia (discusión general)

Los códigos QR GS1 permiten a las empresas 
almacenar una amplia gama de datos esen­
ciales, lo que garantiza la precisión y mejora 
la eficiencia en los procesos de seguimiento 
y verificación, optimizando así la gestión de 
inventario.

2. �Reducción de desperdicios 
y mejora de la eficiencia
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Este logro subraya el potencial de las tecno
logías de códigos de barras avanzadas para 
abordar el problema crítico del desperdicio 
de alimentos en el sector minorista. Si bien 
los fragmentos de información no detallan los 
mecanismos específicos a través de los cuales 
los códigos 2D facilitaron esta reducción, es 
plausible que se deba a una mejor gestión y 
seguimiento de las fechas de caducidad de 
los productos. La capacidad de almacenar 
más información en los códigos 2D, en com
paración con los códigos de barras lineales 
tradicionales, permite un control más preci
so del ciclo de vida de los productos pere
cederos. Esto podría incluir la capacidad de 
identificar rápidamente los productos que se 
acercan a su fecha de caducidad, lo que a 
su vez permite a Woolworths implementar 
estrategias como la rotación de stock más 
eficiente o la aplicación de descuentos para 
fomentar la venta de estos artículos antes 
de que expiren. Este ejemplo demuestra un 
impacto positivo directo de la tecnología de 
códigos de barras avanzada en un aspecto 
fundamental de la sostenibilidad en la indus
tria alimentaria.

Reducción significativa del desperdicio de 
alimentos (Woolworths Australia)

Woolworths Australia, un destacado 
minorista, logró una reducción de hasta 
el 40 por ciento en el desperdicio de 
alimentos mediante la implementación 
de códigos de barras 2D.

Caso de Estudio 3

Esta transición estratégica resultó en una 
notable reducción del 50 por ciento en el des
perdicio de alimentos3. Además de esta mejora 
significativa, Parla Deli experimentó una mayor 
seguridad en sus operaciones, una eficiencia 
impulsada y una gestión más efectiva tanto del 
inventario como de las fechas de caducidad 
de sus productos. La clave de estos logros fue 
la integración de los códigos QR GS1 con los 
sistemas de planificación de recursos empre
sariales (ERP) y de punto de venta (POS) 

de la tienda. Esta integración automatizó 
procesos que anteriormente se realizaban de 
forma manual, lo que redujo la probabilidad de 
errores humanos y proporcionó una visibilidad 
superior sobre los niveles de stock y las fechas 
de caducidad. Al tener la capacidad de rastrear 
el inventario en tiempo real y monitorear las 
fechas de caducidad de manera automática, 
Parla Deli pudo optimizar sus pedidos y ase
gurar una rotación de stock más eficiente, 
minimizando así el desperdicio de alimentos. 
Este caso ilustra cómo la adopción de códigos 
QR GS1 puede generar beneficios sustanciales 
incluso para minoristas más pequeños, trans
formando sus operaciones y mejorando su 
sostenibilidad.

Operaciones optimizadas y gestión de fechas 
de caducidad (Parla Deli)

Parla Deli, una tienda gourmet ubicada 
en Brasil, fue pionera al reemplazar por 
completo los códigos de barras tradicionales 
con códigos QR con GS1 Digital Link .

Caso de Estudio 4

%

Reducción de hasta 
el 40% en el desperdicio 
de alimentos.

Reducción 
de hasta el 
50% en el 
desperdicio 
de alimentos.
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3. �Aumento de satisfacción y 
seguridad del cliente

Caso de Estudio 5

Prevención de la Venta de Productos Caducados 
(7-Eleven Thailand)

Esta iniciativa tuvo un impacto directo en la 
mejora de la seguridad y la satisfacción del cliente 
al prevenir eficazmente la venta de productos 
que habían superado su fecha de caducidad. 
Como resultado de esta implementación, las que
jas de los clientes relacionadas con la compra de 
productos caducados se redujeron a cero, y se 
observó un aumento general en las tasas de satis
facción del consumidor4. La clave de este éxito 
radica en la capacidad del código GS1 DataMatrix 
para almacenar información adicional, incluyendo 

7-Eleven en Tailandia implementó códigos 
de barras GS1 DataMatrix en sus productos 
listos para consumir.

la fecha de “consumo preferente”. Cuando un 
cajero escanea un producto en el punto de venta, 
el sistema verifica automáticamente si la fecha de 
caducidad ha pasado. En caso afirmativo, aparece 
un mensaje en la pantalla del registro indicando 
que el producto no debe venderse, instruyendo 
al cajero a ofrecer un producto nuevo al cliente 
y retirar inmediatamente el artículo caducado del 
estante4. Este proceso automatizado fortalece 
los procesos de garantía de calidad de 7-Eleven, 
ahorra tiempo, simplifica las operaciones en 
las tiendas y, lo más importante, genera una 
mayor confianza en los clientes al saber que los 
productos que compran son frescos y seguros 
para el consumo.
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Caso de Estudio 6

Esta estrategia tiene como objetivo comunicar 
de manera efectiva la información sobre alérge
nos y, de esta manera, construir una relación de 
confianza sólida con sus consumidores. Al integrar 
códigos QR en el empaque de sus productos, 
Creative Nature ofrece a los clientes un acceso 
directo a información detallada que va más allá 
de lo que se puede incluir en la etiqueta física. 
Al escanear el código QR con un smartphone, 
los consumidores pueden ser dirigidos a pági
nas web o aplicaciones que proporcionan listas 
completas de ingredientes, información nutri
cional detallada y, lo que es crucial para su públi
co objetivo, una confirmación clara y accesible 
de que el producto está libre de los alérgenos 
especificados. 

Esta transparencia proactiva empodera a los 
consumidores con la información necesaria para 
tomar decisiones de compra seguras, especial
mente aquellos que sufren de alergias o tienen 
restricciones dietéticas. Al facilitar este acceso a 
información crítica, Creative Nature no solo cum
ple con las regulaciones y las expectativas de 
los consumidores, sino que también fortalece la 
lealtad a la marca al demostrar un compromiso 
genuino con la seguridad y el bienestar de sus 
clientes.

Provisión de información detallada del producto 
y fomento de la confianza (Creative Nature)

Creative Nature, una marca comprometida 
con la producción de alimentos libres de 
los catorce alérgenos principales, utiliza 
códigos QR impulsados por GS1.

4. �Mejora de la interacción 
con el cliente y la 
sostenibilidad
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Esta iniciativa busca mejorar la trazabilidad de los 
envases y fomentar la participación del cliente en 
el reciclaje. Durante una de las fases del piloto, 
se emitieron más de 20,000 recompensas en 
efectivo en un lapso de 55 días 8. Además, el 93% 
de los usuarios de la aplicación Bower expresaron 
una opinión positiva sobre la implementación 
de un esquema de devolución digital, y el 87% 
de las personas que escanearon el producto 
procedieron a reciclarlo8. Al utilizar códigos QR 

GS1 únicos en los envases reciclables, Ocado 
puede rastrear las devoluciones y recompensar 
a los clientes por sus esfuerzos de reciclaje. 
Las altas tasas de participación y la respuesta 
positiva de los usuarios indican que esta tec
nología tiene el potencial de influir en el com
portamiento del consumidor hacia prácticas 
más sostenibles y fortalecer la interacción con el 
cliente a través de programas de recompensas. 
Este enfoque digital simplifica el proceso de 
devolución para los consumidores, eliminando 
la necesidad de infraestructura física como las 
máquinas expendedoras inversas y ofreciendo 
una alternativa conveniente a través de una 
aplicación móvil.

Implementación de esquemas digitales de 
devolución de depósitos (Ocado)

Ocado, un minorista en línea, está llevando 
a cabo un programa piloto de esquemas 
digitales de devolución de depósitos (DDRS) 
utilizando códigos QR impulsados por GS1.

Caso de Estudio 7 Caso de Estudio 8

Conexión con los consumidores y 
promoción de los valores de marca 
(The English Soap Company)

El objetivo principal de esta participación fue dar vida a la rica historia 
de su marca y establecer nuevas formas de conexión con sus clientes. 
Al integrar códigos QR en sus productos, la empresa busca ofrecer 
a los consumidores una experiencia más inmersiva y atractiva. Los 
códigos QR pueden dirigir a los usuarios a contenido digital que 
narra la historia de la empresa, detalla sus procesos de producción 
artesanales o revela la inspiración detrás de sus fragancias y diseños. 
Esta estrategia permite a The English Soap Company ir más allá de 
la simple venta de un producto, creando una conexión emocional 
con los consumidores que valoran la autenticidad y la historia detrás 
de las marcas que eligen. Al compartir su narrativa de marca de una 
manera accesible y atractiva a través de la tecnología de códigos 
QR, la empresa busca fomentar la lealtad del cliente y diferenciarse 
en un mercado competitivo.

The English Soap Company, una empresa familiar con raíces 
rurales, participó en el programa piloto de códigos QR de 
GS1 UK.
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5. �Aprovechamiento de RFID 
con estándares GS1

Caso de Estudio 9

Esta implementación resultó en una precisión 
de inventario significativamente mejorada y una 
reducción no table en el tiempo de procesamiento 
para el etiquetado y la clasificación de productos. 
Antes de la adopción de RFID, el personal tardaba 
aproximadamente 12 segundos por artículo en 
verificar si un producto estaba correctamente 
etiquetado, utilizando códigos de barras y la 
entrada manual de datos en una base de datos. 
Con la implementación de RFID, este proceso se 
simplificó y se redujo a menos de tres segundos 
por artículo, utilizando lectores portátiles o 
raquetas3. Además, el sistema de cobro con RFID 
mejoró la eficiencia en las cajas en un 20 por 
ciento, disminuyendo el tiempo de espera de los 
clientes para el pago de hasta 20 minutos a menos 
de un minuto. La automatización mediante RFID 
también contribuyó a la reducción de pérdidas 
y facilitó la vigilancia electrónica de artículos 
(EAS)3. Si bien Decathlon utiliza principalmente 
RFID, su adhesión a los estándares GS1 y 
sus planes futuros de incorporar GS1 Digital 
Link demuestran la importancia de un marco 
estandarizado para la eficiencia operativa en 
el retail. Además, Decathlon prevé una posible 
reducción del 20-30% en las materias primas 
necesarias para fabricar sus productos mediante 
un enfoque de economía circular que se apoya 
en estas tecnologías3.

Precisión de inventario mejorada y tiempo de 
procesamiento reducido (Decathlon)

Decathlon, un líder mundial en artículos 
deportivos, adoptó la tecnología de iden­
tificación por radiofrecuencia (RFID) utili­
zando los estándares GS1 para identificar 
de manera única cada producto de su catá­
logo a nivel mundial3.

Posible reducción del 
20-30% en las materias 
primas necesarias para 
fabricar sus productos
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Un ejemplo de esto es PepsiCo, que utiliza 
estos códigos para dirigir a los consumidores a 
páginas de destino Smartlabel que contienen 
información exhaustiva del producto y para 
promocionar otras iniciativas y programas de 
fidelización. The English Soap Company, por su 
parte, los emplea para compartir la historia de su 
marca, generando una conexión más profunda 
con sus clientes. Sistir Coffee ha utilizado los 

códigos QR GS1 para fortalecer la lealtad a 
su marca, mientras que Nutura Organic los 
implementó para ofrecer mayor transparencia 
a los consumidores y construir confianza. Estas 
aplicaciones demuestran que los códigos QR 
GS1 van más allá de la optimización de la cadena 
de suministro y la seguridad, convirtiéndose 
en herramientas poderosas para la interacción 
directa con el consumidor y el fomento de la 
lealtad a la marca. La capacidad de autenticar 
productos y gestionar las retiradas de productos 
de manera más eficiente también contribuye 
a fortalecer la confianza del consumidor. La 
tendencia hacia una mayor transparencia y la 
creciente demanda de información por parte 
de los consumidores son factores clave que 
impulsan estas aplicaciones emergentes.

Experiencias innovadoras para el cliente y lealtad 
de marca (Discusión general con ejemplos)

Los códigos QR GS1 tienen la capacidad de 
enlazar a una variedad de recursos en línea, 
lo que abre la puerta a la construcción de 
relaciones directas con los clientes, la crea­
ción de experiencias personalizadas y la im­
plementación de programas de fidelización.

Caso de Estudio 106. �Aplicaciones emergentes y 
tendencias futuras
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Estos beneficios abarcan desde una mayor eficiencia en la cadena 
de suministro y una reducción significativa del desperdicio, hasta 
una mejora notable en la seguridad y satisfacción del cliente, así 
como la creación de nuevas y efectivas vías para la interacción 
con el consumidor. La iniciativa “Sunrise 2027” subraya la 
importancia de esta transición hacia los códigos de barras 2D, 
marcando un punto de inflexión en la forma en que la industria 
minorista gestiona la información de los productos y se relaciona 
con sus clientes.

La adopción de códigos QR GS1 tiene implicaciones significativas 
para el futuro del retail, abriendo la puerta a una mayor transpa
rencia en la información del producto, contribuyendo a prácticas 
más sostenibles y permitiendo experiencias de cliente más perso
nalizadas y enriquecedoras. Para los minoristas que estén con
siderando la implementación de esta tecnología, se recomienda 
comenzar con programas piloto para evaluar su impacto en áreas 
específicas de su negocio. Es crucial asegurar la compatibilidad 
de los sistemas existentes con la nueva tecnología de escaneo y 
enfocarse en casos de uso claros que ofrezcan el mayor valor. La 
evidencia sugiere que la adopción temprana y la implementación 
estratégica de códigos QR GS1 serán fundamentales para que 
los minoristas se mantengan competitivos en un entorno en 
constante evolución.

Los ejemplos presentados en este informe demuestran de 
manera convincente los beneficios sustanciales que los 
minoristas pueden obtener al implementar códigos QR GS1 
en sus operaciones.

Conclusión: 
Conclusiones clave y el 
futuro de los Códigos QR 
GS1 en el retail
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Resumen de implementación 
de Códigos QR GS1 en minoristas

Resumen de implementación 
de Códigos QR GS1 en minoristas

Minorista
Área de 
mejora

Mejora 
específica

Mejora 
cuantificable

Fuente

Carrefour
Cadena de 
suministro

Gestión de 
inventario y 
trazabilidad 
de productos 
mejoradas

No especificado GS1 website6

GS1 y blogs de la 
industria1

Gestión de 
inventario 
optimizada,
cumplimiento 
más rápido, 
almacenamiento 
inteligente

Transacciones 
más rápidas en el 
punto de venta5

Cadena de 
suministro

Desperdicio 
de alimentos 
reducido

Hasta un 40% de 
reducción en el 
desperdicio de 
alimentos2

GS1 UK website2

GS1 Brazil 
website10

GS1 Thailand 
y GS1 UK 
websites2

Reducción de 
desperdicios

Gestión de 
inventario y fechas 
de caducidad 
mejorada

50% menos 
desperdicio de 
alimentos13

General 
(Discusión)

Woolworths
Australia

Parla Deli Reducción de 
desperdicios

Prevención 
de la venta 
de productos 
caducados

Quejas sobre 
productos 
caducados se 
redujeron a cero; 
mayor satisfacción 
del cliente14

7 - Eleven 
Thailand

Satisfacción y 
seguridad del 
cliente

Minorista
Área de 
mejora

Mejora 
específica

Mejora 
cuantificable

Fuente

General 
(Discusión)

Interacción con el 
cliente

Conexión con 
clientes mediante 
la historia de la 
marca

No especificado GS1 UK website8English Soap
Company

Interacción con 
el cliente

Mayor interacción 
y lealtad 
(implícito)18

GS1 y fuentes de 
la industria1

Precisión de 
inventario 
mejorada y tiempo 
de procesamiento 
reducido

Tiempo de 
etiquetado/
clasificación 
reducido de 12 
a <3 segundos; 
eficiencia en cajas 
+20%; potencial 
-20-30% materias 
primas23

GS1 US website y 
case study23

Decathlon Eficiencia 
operacional

Relaciones 
directas, 
experiencias 
personalizadas, 
programas de 
fidelización

GS1 UK website 
y Polytag case 
studies2

Más de 20,000 
recompensas 
emitidas en 55 
días; 93% de 
usuarios positivos; 
87% recicló 18

WebsiteOcado Sostenibilidad y 
cliente

GS1 UK website8No especificadoComunicación 
efectiva de 
información 
sobre alérgenos 
y fomento de 
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aigroup.com.au/news/blogs/2024/retailers-urged-to-get-ready-for-2d-barcodes/
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Acerca de GS1 México

Somos una Asociación líder en México gracias a que impulsamos nuevas tendencias de negocios 

que permiten el desarrollo e integración de una empresa al mundo digital. Nuestros servicios, 

basados en estándares internacionales, brindan información útil, completa y eficiente que mejora el 

posicionamiento de productos en sus respectivos mercados, y ofrece mayores competencias para 

participar en el comercio electrónico del país. Nuestra principal actividad es asignar Códigos de 

Barras para la identificación de tus productos.


