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Introduccién al Reporte
de Innovacion GS1

2024-2025

Bienvenidos al Reporte de Innovacion GS1 2024-R2: “Innovacidon en un
mundo de disrupcion continua”. Este informe es una guia esencial para
navegar las tendencias emergentes y las tecnologias transformadoras que
estan redefiniendo el panorama del comercio minorista. Este reporte tiene
un enfoque muy particular en lo que GS1 México encontrd en su visita al

NRF 2024.

Lo que encontrara en este reporte

En las siguientes paginas, exploraremos seis tendencias clave que estdn moldeando el futuro del

retail:

1. Resiliencia del

Sector Minorista en la

Era Digital: Descubra
como las empresas

estan adaptandose y
prosperando en un entorno

de cambio constante.

4. Comercio Impulsado
por Contenido y

Retail Media: Analice

la convergencia del
contenido, la publicidad
y el comercio en el nuevo

ecosistema retail.

1A

2. La Revolucién de la
Inteligencia Artificial en
el Comercio Minorista:
Explore el impacto
transformador de la IA en
todas las facetas del retail.

5. Evolucién de la Tienda
Fisica como Centro de
Experiencias:

Descubra como las tiendas
fisicas se estan reinventando

para la era digital.

3. Comercio Auténomo

y Automatizacion:
Conozca como la
automatizacion esta
redefiniendo la experiencia
de compray las
operaciones minoristas.

6. Liderazgo en Tres
Dimensiones: Entienda
las nuevas competencias
necesarias para liderar
en el complejo panorama

del retail moderno.
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Cada seccion del reporte incluye

Una descripcion Los problemas clave que
a detallada de la tendencia 8 resuelve

'\ Los resultados de ! Datos y estadisticas
mejora que se pueden i <{§}> relevantes en nuestra
esperar | seccion “Key Facts”

Objetivos del reporte

Proporcionar una vision clara de las
tendencias que estan transformando
el sector minorista.

Ofrecer insights accionables para 3
que los minoristas puedan adaptarse
y prosperar en este nuevo entorno.

Inspirar la innovacion y el pensamiento
estratégico en toda la industria.

Destacar el papel de GS1 en facilitar y estandarizar
estas innovaciones en el comercio global.

Ya sea que usted sea un ejecutivo de retail, un profesional de la
industria o un observador interesado, este reporte le proporcionara
las herramientas y conocimientos necesarios para navegar el futuro
del comercio minorista.

Le invitamos a sumergirse en estas paginas y a descubrir las
oportunidades que surgen en este emocionante panorama de
innovacion continua.
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1. ReSi I ienCia del seCtor La resiliencia en el sector minm:ista se caracteriza por:
minorista en la era digital Flexibiidad Operativa aprative T zactona!

Capacidad para ajustar : _
rdpidamente las ! Fomento de una mentalidad

Descripcion de la tendencia operaciones. 4gil y aprendizaje continuo.

La resiliencia del sector minorista se ha convertido en un factor critico en un mundo
caracterizado por la disrupcion constante. Esta tendencia se refiere a la capacidad de las
empresas minoristas para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, recuperarse de
las crisis y prosperar en entornos inciertos. En 2024-2025, la resiliencia se manifiesta en varios
aspectos clave que estan redefiniendo la forma en que las empresas operan y se relacionan
con sus clientes.

Diversificacion de Canales Innovacion Tecnoldgica
Integracion efectiva de § Adopcion agil de nuevas
canales online y offline. |

tecnologias.

Gestion de datos
Uso avanzado de analisis
de datos para toma de
’ T e decisiones.
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Problemas que Resuelve Otros resultados
La resiliencia en el sector minorista aborda varios desafios criticos que las empresas positivos incluyen

enfrentan en el entorno actual. Principalmente, reduce la vulnerabilidad ante crisis @

imprevistas, como pandemias o recesiones econdmicas, permitiendo a las empresas La combinacion de estos factores no solo

mantener la continuidad del negocio incluso en circunstancias adversas. Ademas, mejora la posicidon competitiva de las

supera la rigidez operativa que a menudo caracteriza a los modelos de negocio empresas resilientes, sino que también e Innovacién acelerada

tradicionales, permitiendo una adaptacion mas rapida a las cambiantes demandas del las prepara mejor para capitalizar nuevas

mercado. oportunidades de mercado y superar a

o

los competidores menos adaptables.

(o)

Mejor gestion de riesgos

Otros problemas que
la resiliencia ayuda a
resolver incluyen

0

Mejora en la capacidad de
respuesta a cambios en el
comportamiento del consumidor.

Key Facts

El tiempo de recuperaciéon ante
disrupciones mayores se redujo
en un 40% para minoristas

l 40% con estrategias de resiliencia

de los minoristas que .
implementadas

Abordaje de ineficiencias en
la cadena de suministro global.

[ , implementaron estrategias

Mitigacio’n de riesgos asociados - . | 1 de resiliencia reportaron una

con la dependencia deun solo 4 4 j f 76% mejor capacidad para manejar T ...
canal de venta. B § disrupciones en 2023. g

a7
TP
Combate a la obsolescencia """‘
tecnologica.

La inversion en tecnologias de

3 resiliencia en el sector minorista
alcanzé los $56 mil millones

en 2023, un aumento del 23%
l ! respecto al ailo anterior.

de los consumidores prefieren TSI ITIIToIioToiiosnioieee
comprar en minoristas que ‘,'
demostraron adaptabilidad 3 o,
0.a : — : " : . : 68% i L. i 15% Las empresas minoristas con alta
La adopcion de estrategias de resiliencia en el sector minorista conduce a una serie de mejoras durante tiempos de crisis. ;
significativas en el rendimiento y la competitividad de las empresas. Una mayor estabilidad %;

financiera es uno de los resultados mas notables, con empresas resilientes mostrando una
capacidad superior para mantener ingresos estables incluso en tiempos de crisis.

Resultados de mejora

resiliencia experimentaron un
crecimiento promedio de ingresos
del 15% durante la pandemia,
en comparacion con un declive del

8% en empresas menos resilientes.
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2. La reVOIUCién de Ia La revolucion de la IA en el comercio minorista se

caracteriza por

Inteligencia Artificial en el o
comercio minorista Precios e nventarios - IGR9) Excrineias de compra

Ajustes en tiempo real .
altamente personalizadas.
basados en datos.

Descripcion de la tendencia

del consumidor.

: . o ) - Automatizacién de Procesos | Asistentes Virtuales
La Inteligencia Artificial (IA) estd transformando fundamentalmente el sector minorista, Desde |la cadena de ; Inteligentes
pasando de ser una tecnologia emergente a una herramienta esencial para la operacion y - ., ~ .
: - _ suministro hasta la atenciéon | Chatbots y asistentes
estrategia de las empresas. En 2024-2025, la IA en el comercio minorista se ha convertido en . ;
: . : : 0 - al cliente. ; de voz avanzados.
un factor diferenciador clave, impulsando la innovacidon y la eficiencia en todos los aspectos
del negocio.
Reconocimiento Visual Analisis Predictivo
: o Mejora de la experiencia | Anticipacion de tendencias
1] . \ \ 1] \ 1 (LY \ . ' .
() I -. ;. = . enel de compra y seguridad. ; de mercado y comportamiento




Problemas que Resuelve Otros resultados

La implementacion de IA en el comercio minorista aborda numerosos desafios criticos pOSitiVOS incluyen

que el sector ha enfrentado durante anos. Principalmente, resuelve las ineficiencias

operativas al automatizar tareas repetitivas y optimizar procesos, lo que resulta en un Estos beneficios combinados no solo
aumento significativo de la productividad. Ademas, la |A transforma las experiencias mejoran la eficiencia operativa, sino que
de cliente impersonales en interacciones altamente personalizadas, mejorando la también permiten a los minoristas ofrecer
satisfaccion y lealtad del consumidor. experiencias de compra superiores y mas

personalizadas.

Otros problemas que
la IA ayuda a resolver
incluyen

HOOOOO

Gestion ineficiente de inventario, .
reduciendo excesos y roturas L. . Key Facts
de stock. '

Dificultades en la toma de %y ‘ Los minoristas que implementan IA
decisiones, proporcionando ven un aumento promedio del 19%
insights basados en datos. J en sus ingresos.

\

De las interacciones

con clientes en el comercio

Altos costos de servicio al o orist i L
. o b MINOrISTa S gestioNaran SIN
cliente, mediante asistentes 85/) ot J o h
. e intervencion humana g
virtuales eficientes. {

La IA ha reducido los errores en

comportamiento del cliente,
ofreciendo analisis profundos.

la prediccion de demanda en un

para 2025. ‘ @
# \ |
Falta de comprension del \ |
\

30-50% en el sector minorista.

de los consumidores prefieren
interactuar con chatbots de IA

73% para consultas simples debido a | q/_

su rapidez. La inversion global en |A para el

comercio minorista alcanzara los

T

$12 mil millones para 2025.




3. Comercio autonomo y
automatizacion

Descripcion de la tendencia

El comercio auténomo y la automatizacion representan un cambio paradigmatico en la forma
en que operan las tiendas minoristas. Esta tendencia esta redefiniendo la experiencia de
compra, eliminando fricciones y mejorando la eficiencia operativa a niveles sin precedentes.
En 2024-2025, vemos una adopcion acelerada de estas tecnologias en diversos formatos y
sectores del comercio minorista.
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Tiendas sin personal
Establecimientos
completamente
automatizados.

Gestion Automatizada de
Inventario

Monitoreo y reordenamiento
en tiempo real.

Logistica Autonoma
Vehiculos autonomos y
drones para entregas.
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El comercio auténomo y la automatizacion se
caracterizan por:

Robots en tienda

Para tareas como
reposicion y asistencia
al cliente.

Sisemas de Pago
Automatico

Tecnologias que eliminan
las cajas tradicionales.

Personalizacion
Automatizada

Ajuste dinamico de
ofertas y layout de tienda.




Problemas que Resuelve Otros resultados
La implementacion del comercio auténomo y la automatizacion aborda varios desafios positivos incluyen

criticos en el sector minorista. Principalmente, reduce significativamente los costos
laborales asociados con tareas repetitivas, permitiendo a las empresas reasignar Estos beneficios combinados no solo

recursos humanos a funciones de mayor valor. Ademas, minimiza los errores humanos mejoran la rentabilidad, sino que también

en procesos criticos como el cobro y la gestion de inventario. posicionan a los minoristas para competir

de manera mas eficiente en un mercado

cada vez mas digitalizado. Optimizacién del espacio de tienda

(&

Otros problemas que
esta tendencia ayuda
a resolver incluyen

Datos mas precisos y en tiempo real
Mejora en la gestién de inventario

Limitaciones de horarios Personalizacién mejorada de la oferta

operativos.
Key Fa Cts Nuevos modelos de negocio innovadores

- ) y P
Ineficiencias en'la gestion
de inventario. S I U
Tiempos de espera en caja,
eliminando filas.

Las tiendas auténomas

30% reportan una reduccion del

30% en costos operativos.

de los consumidores prefiere

60% comprar en tiendas con

tecnologias de autoservicio.

Inconsistencias en la
experiencia del cliente.

Dificultades en la recopilacion
de datos precisos sobre el
comportamiento del cliente.
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La precision del inventario en

tiendas automatizadas supera el
99%, comparado con el 65% en
tiendas tradicionales.

de reduccion en el tiempo

promedio de compra en 3

50% tiendas con sistemas de __________________________________________________________________________

pago automatico. : -
. $45 mil
1 Se espera que el mercado global de

comercio auténomo alcance los
w $45 mil millones para 2025.

Resultados de mejora

La adopcion del comercio auténomo y la automatizacion conduce a mejoras significativas en
multiples aspectos del negocio minorista. Una de las mas notables es la reduccidén drastica de
los costos operativos, lo que permite a las empresas invertir en otras areas criticas o mejorar sus
margenes.




4. Comercio Impulsado por

contenido y retail media

Descripcion de la tendencia

El comercio impulsado por contenido y el retail media estan redefiniendo cémo los minoristas
interactuan con los consumidores y monetizan su audiencia. Esta tendencia fusiona el
entretenimiento, la educacién y las compras, creando experiencias mas inmersivas y atractivas
para los consumidores. En 2024-2025, vemos una adopcion generalizada de estas estrategias
en diversos sectores del comercio minorista.

P
.= =5

Contenido Shoppable
Integracion de opciones
de compra en contenido
editorial y videos.

Live Shopping
Transmisiones en vivo que
combinan entretenimiento
y compras.

Personalizacion de
Contenido

Adaptacion del contenido
a preferencias individuales. ;
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El comercio impulsado por contenido y retail media se
caracteriza por:

Plataformas

de Retail Media

Espacios publicitarios en
plataformas de minoristas.

Storytelling de Marca
Narrativas atractivas
para conectar
emocionalmente con
productos.

Contenido Generado
por Usuarios
Aprovechamiento de
resefas y contenido de
clientes.




Problemas que Resuelve

El comercio impulsado por contenido vy el retail media abordan varios desafios criticos
en el sector minorista. Principalmente, combaten la saturacion publicitaria tradicional,
ofreciendo formas mas atractivas y menos intrusivas de promocionar productos.
Ademas, reducen la desconexidn entre el descubrimiento de productos y la accidn de
compra, creando una experiencia mas fluida para el consumidor.

Otros problemas
esta tendencia a
resolver incluyen

Falta de engagement de
en entornos digitales.

Dificultad para monetizar el
trafico digital de los minoristas.

Falta de autenticidad en la
comunicacion de marca.

Competencia con plataformas
de redes sociales por la atencion
del consumidor.

Necesidad de diferenciacion en
un mercado saturade.
N

Resultados de mejora

La adopcion de estrategias de comercio impulsado por contenido y retail media conduce a
mejoras significativas en multiples areas del negocio minorista. Uno de los resultados mas
notables es el aumento en las tasas de conversion, ya que el contenido relevante y atractivo
puede llevar a decisiones de compra mas rapidas y frecuentes.

20

Otros resultados
positivos incluyen

Estos beneficios combinados no solo
mejoran la rentabilidad, sino que

también fortalecen la relacion entre
marcas y consumidores.

Key Facts

de los consumidores ha
realizado una compra
directamente desde el

65% contenido en redes sociales

en el ultimo ano.

de los consumidores prefiere
aprender sobre productos a

70% través de contenido en

lugar de publicidad tradicional.

e
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©

Nuevas fuentes de ingresos a través de publicidad

Datos mas ricos sobre el comportamiento del cliente

Aumento en el valor del tiempo de vida del cliente

Creacion de ecosistemas de marca mas fuertes

El mercado global de retail media
alcanzard los $100 mil millones
para 2025.

25% Las tasas de conversion en
contenido shoppable son un 25%
mas altas que en la publicidad
tradicional.

Las marcas que utilizan live
shopping reportan un aumento del
10-30% en las tasas de conversion.




5. Evolucion de la tienda
fisica como centro de
experiencias

Descripcion de la tendencia

La tienda fisica estd experimentando una transformacién radical, evolucionando de ser
un simple punto de venta a convertirse en un centro multifuncional de experiencias. Esta
tendencia redefine el papel de la tienda fisica en la era digital, fusionando lo mejor del mundo
online y offline para crear experiencias unicas y memorables. En 2024-2025, observamos una
reinvencion creativa de los espacios fisicos en diversos sectores del comercio minorista, desde
moda y tecnologia hasta alimentacion y hogar.

===y
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Showrooming Avanzado

Espacios para experimentar :

productos antes de
comprarlos online.

Integracion Omnicanal
Perfecta

Fusion fluida entre lo online

y offline.

Personalizacion en Tienda

Tecnologias que adaptan la

experiencia a cada cliente.
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La evolucion de la tienda fisica se caracteriza por:

Tecnologia Inmersiva
Uso de AR y VR para crear
experiencias unicas.

Espacios Comunitarios
Areas para eventos,
talleres y actividades.

Tecnologia de Autoservicio
Avanzada

Kioscos inteligentes y
espejos virtuales.




Problemas que Resuelve

La evolucion de la tienda fisica como centro de experiencias aborda varios desafios
criticos que enfrenta el comercio minorista tradicional. Principalmente, combate el
declive del trafico en tiendas fisicas al ofrecer razones convincentes para que los
clientes visiten las tiendas. Ademas, proporciona una respuesta efectiva a la creciente
competencia del ecommerce, ofreciendo experiencias que no pueden replicarse
online.

Otros problemas que
esta tendencia ayuda'a
resolver incluye

Falta de diferenci
mercado Satura

DesconeXxion en w
online y offline. i’r‘\:..—.
\

Dificultadipara cfear conexiones ", .
emociondles confla marca. . =

L]
Necesidad de justificar el costo
del espacio fisico.

Limitaciones en la recopilacion
de datos sobre el comportamiento
del cliente'en tienda.

\

Resultados de mejora

La adopcidn de este nuevo concepto de tienda fisica como centro de experiencias conduce a
mejoras significativas en multiples aspectos del negocio minorista. Uno de los resultados mas
notables es el aumento en el engagement del cliente, con visitas mas largas y frecuentes a las
tiendas. Esto se traduce en un incremento en las ventas por metro cuadrado y una mayor lealtad
del cliente hacia la marca.

24

Otros resultados
positivos incluyen

Estos beneficios combinados no solo
mejoran la rentabilidad de las tiendas
fisicas, sino que también refuerzan su
papel crucial en la estrategia general
de retail.

Key Facts

de los consumidores dicen
que las experiencias en tienda
influyen en su decisién

75% de compra mds que la

publicidad tradicional.

de los compradores esperan
que las tiendas ofrezcan
experiencias personalizadas

65% basadas en su historial de

compras.

Diferenciacién de marca mas fuerte

®i

Mejora en la recopilacion de datos del cliente

Incremento en las ventas cruzadas y up-selling

Fortalecimiento de la comunidad entorno
a la marca

(3
&
S
©
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de los millennials y Gen Z prefieren

80% marcas que ofrecen experiencias

en tienda Unicas y memorables.

Las marcas con espacios de
experiencia reportan un aumento
del 20% en el valor promedio de
compra.

Las tiendas que implementan

tecnologias de realidad aumentada
‘ i ven un aumento del 40% en el
engagement del cliente.

25



6. Liderazgo en tres
dimensiones

Descripcion de la tendencia

El liderazgo en el sector minorista estd evolucionando rapidamente para adaptarse a
un entorno cada vez mas complejo y dindmico. En 2024-2025, vemos emerger un nuevo
paradigma de liderazgo que se enfoca en tres dimensiones criticas: digitalizacion, resultados
y sostenibilidad. Este enfoque multidimensional permite a los lideres navegar eficazmente los
desafios del comercio moderno, impulsando la innovacion y el crecimiento sostenible.
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Maestria Digital
Capacidad para
impulsar y gestionar la
transformacion digital.

Innovacion Continua
Fomento de una cultura
de experimentaciony
mejora constante.

Gestion del Talento Diverso

Liderazgo de equipos
multiculturales y
multigeneracionales.
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El liderazgo en tres dimensiones se caracteriza por:

Orientacion a Resultados
Enfoque en el crecimiento
sostenible y rentable.

Agilidad y Adaptabilidad
Capacidad para pivotear
rapidamente ante
cambios del mercado.

Compromiso con la
Sostenibilidad
Integracion de practicas
sostenibles en toda la
operacion.




Mayor atraccidon de talento joven y diverso

PrObIemas que Resuelve Otros reSUItados 0 Aceleracién de la transformacién digital

El liderazgo en tres dimensiones aborda varios desafios criticos que enfrentan los positivos incluyen

ejecutivos del sector minorista en la actualidad. Principalmente, resuelve la brecha e Mejora en la toma de decisiones basada en datos
entre las habilidades tradicionales de gestion y las competencias necesarias para Estos beneficios combinados no solo

liderar ?n la era digital. Este enfoqgc-e permite a los lideres navegar eflcazm.entel la mejoran e.I'desem.p.eno financiero, sino AT i [ S B e e o e i G
complejidad del mercado actual, equilibrando las demandas a menudo contradictorias que también posicionan a la empresa empleados

de innovacion tecnoldgica, rendimiento financiero y responsabilidad social. para un éxito sostenible a largo plazo.

Otros problemas que
esta tendencia ayuda a
resolver incluyen

Mejora en la reputacién de marca y lealtad del
cliente

Incremento en la eficiencia operativa y reduccion

de costos

Desarrollo de nuevas fuentes de ingresos a
través de la innovacién

Resistencia al cambio dentro
de las organizaciones.

Key Facts

Dificultad para atraer y retener
talento de alto nivel.

Falta de alineacion entre”
estrategia digital W objetivos N\ R : ¥ de los CEOs del sector retail

. 3 . de los consumidores estan
de Nnegocio. TR consideran la transformacion ) A
N digital como su prioridad | dispuestos a pagar més por
R E o (o) 3 0, roductos de empresas con
Presion para mantener la - . 85% nimero uno. 3 60% °* P

ili icti tenibles.
rentabilidad a corto plazo précticas sostenibles

Vs inversion a largo plazo.

Desafios en la implementacion ,
de practicas sostenibles a escala. e e

F B
. de los millennials prefieren

_
trabajar para empresas con un

Resultados de mejora 70% fuerte compromiso con

la sostenibilidad.

Las organizaciones que fomentan
una cultura de innovacion

a través de un liderazgo efectivo

experimentan un crecimiento 15%

superior al de sus competidores.
La adopcion del liderazgo en tres dimensiones conduce a mejoras significativas en muUltip|cs || S
aspectos del negocio minorista. Uno de los resultados mas notables es una mayor agilidad
organizacional, permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente a los cambios del mercado
y capitalizar nuevas oportunidades. Los lideres que dominan este enfoque logran un equilibrio
mas efectivo entre innovacion, eficiencia operativa y responsabilidad social.

Las empresas con lideres
@ que equilibran resultados y
sostenibilidad ven un aumento

del 22% en la lealtad del cliente.

28 29
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Conclusién: Impacto y Soortunidades bara Ia Industria Mexican:
oportunidades para la adopein de Tecnologls e e oce

O e O @) ado PO O e do o ece
industria mexicana o e 1o et movconos
A medida que concluimos este Reporte de Innovacion GS1 2024-2025, es crucial aciéndolos mas compe 0S 3 el globa - nan s -
reflexionar sobre como éstas tendencias globales pueden influir y beneficiar
especificamente a la industria minorista mexicana.

Desarrollo de lTalento DIg
< oo enfoque en el liderazgo tridime
.
e D O D O O O
.I pabg
s d d d O Ul Ul
pape
Resumen de tendencias clave smpresariates mexeanos equles
Hemos explorado seis tendencias transformadoras: 3
7777777777777777777777777777777777777777 S 22 >
e 1A | ; |
' : = 1 ‘ a O a O
| : - 0 .o
: § : de Tienda 3 :
1. Resiliencia del . 2.Larevoluciondela |  3.Comercio | @ GYOTHEION € 195 HENCas Come Centos £
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El papel
de GSI1
México
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GS1 México esta posicionado para desempenar
un papel crucial en esta transformacion
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Facilitando la adopcidén
de estandares globales
gue permitan la
interoperabilidad y la
eficiencia en la cadena
de suministro.

®

Proporcionando
formacion y recursos
para ayudar a los
minoristas mexicanos
a implementar estas
innovaciones.

Actuando como puente
entre las tendencias
globales y las
necesidades locales del
mercado mexicano.

Mirando hacia
el futuro

La industria minorista mexicana se encuentra en
un punto de inflexion emocionante. Al abrazar
estas tendencias innovadoras y adaptarlas al
contexto local, los minoristas mexicanos tienen la
oportunidad de no solo mantenerse competitivos,
sino de liderar en la nueva era del comercio global.

El futuro del retail en México es brillante, impulsado
por la innovacion, la tecnologia y un profundo
entendimiento de las necesidades Unicas del
consumidor mexicano. Juntos, podemos construir
un sector minorista mas resiliente, eficiente y
centrado en el cliente que impulse el crecimiento
econdmico y mejore la vida de los consumidores
en todo México.
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Acerca de GS1 México

Somos una Asociacion lider en México gracias a que impulsamos nuevas tendencias de negocios
que permiten el desarrollo e integraciéon de una empresa al mundo digital. Nuestros servicios,

basados en estandares internacionales, brindan informacioén util, completa y eficiente que mejora el
posicionamiento de productos en sus respectivos mercados, y ofrece mayores competencias para

participar en el comercio electrénico del pais. Nuestra principal actividad es asignar Cédigos de
Barras para la identificacion de tus productos.

GS1 México

Blvd. Toluca No. 46

Col. El Conde

C.P. 53500

Naucalpan, Edo. de México

T 800 504 5400
E info@gsimexico.org

www.gsimexico.org

GS1.Mexico @GS1_Mx gsl-mexico GS1Mex gslmexico



