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Ciudad de México | Marzo de 2025

Estimado Participante

A nombre de Alvarez & Marsal (A&M), Asociacion Mexicana de Agentes de Carga
(AMACARGA), Asociacion Mexicana del Transporte Intermodal (AMTI), Asociacion de
Operadores Logisticos de México (AOLM), Business Data Scientists (BDS), Consejo Nacional
de Ejecutivos en Logistica y Cadena de Suministro (CONALOQ), Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP), GS1 México, IPADE Business School y The Logistics
World le agradecemos su valiosa participacion en el “Pulsometro Logistico 2025 - Datos

Que Sl Mueven” 3a. Edicion .

Cracias a su colaboracion hemos podido capturar una vision precisa del nivel de madurez
y desarrollo de la cadena de suministro en México. El objetivo de los resultados obtenidos
es proporcionar informacion actualizada y detallada sobre los indicadores clave de
desempeno en el sector logistico, permitiendo medir su evolucion a lo largo del tiempo.

Este estudio, en su tercera edicion, busca soportar decisiones informadas que contribuyan

al fortalecimiento de la cadena de suministro y al impulso econdmico nacional.

Atentamente:
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EDITORIAL

El nombre de este estudio, Pulsdmetro Logistico, refleja nuestro compromiso de
monitorear continuamente la actividad logistica y de la cadena de suministro en
México. Buscamos revisar como se aplican las tendencias globales y qué estrategias
locales aplican las empresas en nuestro pais. Para ello usamos informacion valiosa y
datos que nos muestran una radiografia de la situacion actual de los indicadores clave,
resaltando el uso de mejores practicas e identificando areas de oportunidad por trabajar.

En esta edicion, ampliamos el alcance al integrar perspectivas adicionales, incluyendo

a agentes de carga, operadores logisticos y transportistas, logrando una vision mas
amplia para abarcar tanto la demanda como la oferta de servicios logisticos. Queremos
expresar nuestro agradecimiento a los aliados estratégicos que se unieron este ano:
AMACARGA, AOLM, CSCMP y The Logistics World.

Nuestro Pulsometro Logistico 2025 representa un esfuerzo consolidado y respaldado
por una participacion significativa de profesionales y empresas que han compartido
su informacion sobre sus cadenas de suministro y operaciones logisticas. Sin ellos, este
estudio no seria posible. Agradecemos a todos su apertura para compartir sus datos e
invitamos a mas profesionales y empresas a sumarse a nuestra siguiente edicion para
seguir integrando la vision del sector y que este esfuerzo nos permita avanzar en el
crecimiento y madurez de |la agenda estratégica de la logistica en México.

Confiamos en que este estudio sera un recurso valioso para todos los participantes.

Comité Editorial

Luis Gomezchico - Alvarez & Marsal

Sandra Aragonez - Alvarez & Marsal / Consejo Nacional de Ejecutivos
en Logistica y Cadena de Suministro - CONALOG

Hugo Ruiz - Consejo Nacional de Ejecutivos en Logistica y
Cadena de Suministro - CONALOG, GS1 México

Bernardo Flores Rios - Alvarez & Marsal
Arturo Orozco - IPADE Business School

Jorge Pérez Colin - Business Data Scientists - BDS
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Objetivos del estudio

Objetivos y alcance
del estudio

1. Analizar el entorno logistico en México, identificando
tendencias y oportunidades que impacten la competitividad

del sector.
2. Detectar oportunidades para fortalecer la eficiencia, resiliencia y el e e e

- L L un estudio que tiene como
sostenibilidad de las cadenas logisticas en México. 9

objetivo analizar el entorno

3. Evaluar y comparar los niveles de colaboracion, integracion o . .,
y P ! 9 logistico del pais a travées de

y alineacién entre los actores de las cadenas de suministro. indicadores clave de desempefo.
Su enfoque permite identificar
Alcance del estudio tendencias y oportunidades que

impactan la competitividad del

Empresas usuarias de servicios logisticos . =
sector, medir la evolucién del

C ges : desempeno logistico, y detectar
E B2B ! P 9 Y
areas de mejora. La informacion

o e
‘\‘ = TIT
(o) FE obtenida es estratégica para la

Proveedor Fabricante Mayorista Retailer Consumidor toma de decisiones de actores

participantes en las cadenas

= . ;
I de suministro, asi como Para

/"‘ﬂ' — [ ] fortalecer su colaboracion e
& = rew P

integracion en actividades

Operadores

Agentes de Carga Logisticos Transportistas Iogl’sticas.

Empresas proveedoras de servicios logisticos
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Contraste con ediciones anteriores

El Pulsdmetro Logistico 2025 ofrece una vision integral de las actividades logisticas al incluir tanto usuarios
como prestadores de servicios logisticos. La muestra mantiene la misma estratificacion que en ediciones
anteriores (tamafo de empresa, industria, ubicacion y rol).

La principal novedad esta en el disefio del cuestionario: mientras que en 2023 se usaron dos versiones
para empresas grandes y pequehas, en 2024 se incorporan dos cuestionarios especificos adicionales, uno
para Operadores Logisticos y Transportistas, y otro para Agentes de Carga que complementan la vision del
sector logistico en México.

Indicadores de desemperio — Indicadores de desempefio — Pulsometro LOgiStiCO
logistico en México M= logistico en México M= Datos Que Si Mueven =
N

-~ Primera Edicién -

Participantes Fabricantes, Fabricantes,
del estudio Distribuidores y Distribuidores,
Comercializadores Comercializadores,
Transportistas, Operadores
Logisticos y Agentes
de Carga

NUmero de
encuestas 277 447 +72% vs 2024
recopiladas

Periodode Septiembre — Noviembre
captura de Junio — Agosto 2022 .

2024
respuestas
Metodologia Formulario digital Formulario digital
de captura Call center Call center
Dimensiones Operativa, Financiera y Operativa, Financiera,
abordadas Responsabilidad Social Responsabilidad Social

y Digitalizaciéon de
forma transversal
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Perfilamiento de los Participantes

El estudio analizé las respuestas de 441 empresas participantes

Empresas participantes

Empresas usuarias de servicios logisticos Empresas proveedoras de servicios logisticos
Empresas Empresas Operadores Agentes
Pequefas! Grandes? Logisticos de Carga

empresas empresas

—

empresas

1 Empresas pequerias considera un nivel de ingresos anual menor a $1,000 M MXN
2 Empresas grandes considera un nivel de ingresos anual superior a $1,000 M MXN

Perfilamiento de las Respuestas

39%
Industria en la que opera Rol en la cadena de suministro
41%

1%
36%

9%

13%
Agentes

Cuidado Bebidas Farmacéutica Automotriz Otros Distribuidor/  Fabricante Operador
Personal &  Alcohdlicas Comercializador Logistico
del Hogar

/ Transportista

Otros incluye industrias como: textil, muebles, joyeria,
agricultura, construccion, papel y servicios varios

Otros incluye: Real State y Servicios
Presencia nacional

22%
17%

Areall Arealll Arealll Area IV AreaV Area VI

Area |: Baja California Norte, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa, Nayarit; Area Il: Chihuahua, Coahuila,
Durango, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Tamaulipas, Zacatecas; Area lll: Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato,
Colima, Michoacan; Area IV: Hidalgo, Querétaro, Morelos, Edo. Mex, Tlaxcala, Puebla, Guerrero; Area V:
Ciudad de México; Area VI: Chiapas, Campeche, Yucatan, Quintana Roo, Veracruz, Oaxaca, Tabasco

Este estudio analizé las respuestas de 441 empresas, asegurando una representacion equilibrada del sector
logistico y de consumo en México. La muestra, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de

+5%, se seleccioné mediante muestreo estratificado para incluir empresas de distintos ingresos, roles en la
cadena de suministro e industrias.
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Marco Integral de Evaluacién Logistica

Dimensiones Operativa, Financiera y Responsabilidad
Social para medir la madurez de la cadena de suministro

Diversidad e Proveeduria
Inclusién

Capital de
Trabajo

A 5

Excelencia

4
Competente

3

Entendedor

o 9 - Operacion

© =) Consciente estandarizada

>0 -

= © - Procesos

Z z - Operacion formalizados
Reactivo con cierta documentados

planeacion - Monitoreo de

- Operacion Mor
tradicional - Procesos indicadores
y reactiva formales no
. Ausencia de elecuimsniEe/es herramientas
procesos - Existencia c//g
formalizados de ciertos objetivos claros,
. Indicadores aunque con
- Ausencia de limitaciones
modelo de » Bqlerey en integracion
medicion 5‘?/‘1’5’0’795 y escalabilidad
. o digitales de
- Sin definicion forma aislada
de estrategia
digital
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RESUMEN EJECUTIVO

Alcance del Estudio Oportunidades de Mejora
El estudio abarcd 441 empresas, incluyendo 351 usuarias de servicios
logisticos y 90 proveedores (operadores logisticos y agentes de
carga). Se evaluaron tres dimensiones clave: Operativa, Financiera y
Responsabilidad Social, con la Digitalizacidon como eje transversal.

- Fortalecer la planeacion
para dejar de reaccionary
empezar a anticipar.

- Implementar estrategias que
impulsen la velocidad y

resiliencia, entendiendo que
Costos logisticos: Las empresas pequefias destinan casi el tercerizar no significa perder

doble (18.8%) de sus ingresos a logistica en comparacion con las control.
grandes (9.7%), impactando su competitividad.

Hallazgos Clave

- Fomentar la colaboracion, ya
gue la transformacion solo es
posible cuando los actores
del sector trabajan en

Importaciones: El 85% de las empresas grandes adquieren conjunto.

insumos del extranjero, frente al 27% de las pequefas, lo

gue genera mayor complejidad en planeacién e inventarios.

Nivel de servicio: Mas del 90% de las empresas grandes
cumplen con altos estandares de servicio, mientras que casi un
25% de las pequefias no mide este indicador.

- Desarrollar y fortalecer el

talento, asegurando una
Digitalizacion: Se mantiene una brecha tecnoldgica importante; mayor especializacion y

el 66% de las empresas grandes usa sistemas ERP/TMS/WMS competitividad.
avanzados, mientras que muchas peguenas operan con

herramientas basicas. - Cerrar la brecha digital, ya

que sin digitalizacion, las
empresas corren el riesgo de
guedar obsoletas.

Diversidad e inclusién: Aunque la participacion femenina en
logistica crece, persisten oportunidades de mejora: en empresas
grandes, el 43% del personal son mujeres, pero solo el 26% ocupa
posiciones de liderazgo.
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CONTEXTO

La logistica en México enfrenta un panorama complejo, influido por factores globales y locales. A nivel
global, destacan el inicio del segundo mandato de Donald Trump con una politica proteccionista al
consumo interno en Estados Unidos. La guerra comercial entre EE. UU. y China ha reforzado a México
como socio comercial estadounidense, aunque la amenaza de imposicion de aranceles podria reducir la
demanda de exportaciones mexicanas en sectores como automotriz, electréonica y productos agricolas.
Por otra parte, los altos costos de transporte y combustibles, pese a la desaceleracion de la

inflacion, siguen limitando la competitividad. Ademas, la escasez de mano de obra

global impulsa la externalizacion de operaciones hacia México.

Impacto en la

Contexto Global Contexto Local logistica nacional
Politicos O @
2° Administracién  Guerra Comercial Gobierno entrante Incremento
Donald Trump USA- China Claudia Sheinbaum de aranceles

= +A
=] & 8

—
Incremento del Factores limitantes Incertidumbre: Desarrollo de
salario minimo al comercio exterior retraso de inversiones infraestructura
Econémicos

Altos costos Regulaciones ‘/4\‘
de combustible comerciales m
y transporte internacionales )
anting Renegociacion Competividad Ajuste a politicas
del TMEC nacional salariales
kkgk Escasez de mano Migracion
o Lo de obra calificada irregular
Sociales ove S
Escasez de mano 3 Regulaciones
de obra global comerciales

internacionales

Altos indices
de inseguridad

Tecnoldgicos @

Digitalizacién Riesgos de IED en manufactura Infraestrutura Adopcién progresiva
logistica ciberseguridad y tecnologia digital desigual de tecnologias

NS
Ecolégicos @%B ’% &~

| to climati Adopciéon de Transformacién y
mpact o c :"'k')a |'°° Requisicién Transicion tecnologias limpias preparacién para
en rutas globales ambiental energética adopcién de

tecnologias verdes
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En el contexto local, el Plan México' del gobierno establece metas
ambiciosas para 2030, como incrementar la proporcién de inversién
respecto al PIB al 28%, crear 1.5 millones de empleos en manufactura
especializada, y aumentar en un 15% el contenido nacional en

cadenas de valor globales en sectores estratégicos como automotriz,
aeroespacial y farmacéutico. Estas iniciativas se complementan con
inversiones en infraestructura logistica, de telecomunicaciones y
energias limpias, asi como con programas de capacitacion para técnicos
y profesionistas.

Sin embargo, el gobierno de Claudia Sheinbaum enfrenta retos como

la devaluacion del peso, el déficit fiscal, presiones para controlar el flujo
migratorio ilegal y los altos niveles de inseguridad ligados al trasiego
de sustancias ilegales. Segun el FMI, el crecimiento econdmico nacional
en 2025 se estima sea de 1.4% 2. A pesar de estos desafios, México atrajo
$35,735 millones de ddlares en IED al 3er trimestre de 2024 (+8.5%
respecto al mimos periodo de 2023) 3, con un 49.94% destinado al sector
manufacturero.

Otros retos incluyen los altos indices de inseguridad, que elevan costos
logisticos, las limitaciones al comercio exterior y la desigualdad digital
que limita la modernizacion y competitividad nacional, aunque la
adopcién de tecnologias como inteligencia artificial y automatizacion se
muestra como una oportunidad de mejora para empresas con recursos
para su inversion.

Finalmente, la renegociacién del T-MEC en 2026 podria incrementar
costos y la incertidumbre de inversion tanto nacional como extranjera.
Las empresas deben adaptarse a un entorno mas complejo, marcado
por regulaciones ambientales, cambio climatico en rutas logisticas
como reduccion del caudal en el Canal de Panama y politicas que
impulsan la transicién energética. Esto exige resiliencia, adaptabilidad y
sostenibilidad para mantener la competitividad nacional.

TINFOTEC. (2025). Plan México: Desarrollo y Competitividad. Recuperado de ht ~0.gob.mx/

2Fondo Monetario /ntemcrcrono/ (FM ) (2025) Perspectrvas de la economro mundial: Actualizacion de enero 2025.
Recuperado de https. fic ¢ t

3 httr
ntee
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https://www.planmexico.gob.mx/
www.imf.org/-/media/Files/Publications/WEO/2025/update/january/spanish/text.ashx
https://www.cefp.gob.mx/publicaciones/documento/2024/cefp0502024.pdf

-----

Dimension
Operativa
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Dimension — Operacion en la Cadena de Suministro

Proveeduria '|

Planeacion

Componentes Operativos:

1. Proveeduria - Fuentes de proveeduria de insumos y gestion de proveedores a través de la
cadena de suministro

2. Planeacion - Planeacion de la demanda, horizonte de planeacién y nivel de precision del
pronéstico a lo largo de la cadena de suministro.

3. Distribucion - Huella logistica a lo largo del pais y tendencias en la tercerizacién del
almacenaje y transporte para la distribucién de productos

4. Nivel de Servicio - Nivel de cumplimiento a lo largo de la cadena de suministro

5. Digitalizacion - Nivel de digitalizaciéon en la cadena de suministro y medios para compartir
informacion entre los actores de la cadena.
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Proveedu

Importacién de Insumos

- . .
@ Materias Primas

Producto
g& Terminado

Origen de Insumos

Planeacio

Planeacion de la demanda

Empresas Chicas

No planea

48% Q) 52%

Si planea

Empresas Grandes
No planea

3%Q0

Si planea

97%
67% Importa
Visibilidad de planeacién

61% de empresas grandes EEH

Horizonte de planeacion igual o mayor a 1ano

Precisién de planeaciéon

(7o)
54% de empresas grandes

Precision de planeacién superior al 80%

Gestion de almacenaje

78%

Almacén
tercerizado

Almacén
hibrido

Almacén
propio

Il Empresas Chicas Il Empresas Grandes

Gestién del transporte

55% 65%
0

Flotilla
hibrida

Flotilla
tercerizada

Flotilla
propia

I Empresas Chicas Il Empresas Grandes

Nivel de Se

Digitalizacic

Medicién nivel de servicio

O N

No miden el

Mayor al 90%
nivel de servicio Y ?

Empresas [¢) 0,
chicas 23% 63%

Empresas 0, 0,
grandes 3% 61%

Operadores 0, 0,
logisticos 5% 78%

Causas que afectan el nivel
de servicio

Problemas de
distribucién

Inseguridad
Error
prondsticos
de ventas Factores
del cliente
Escasez de 12%
materiales

Problemas en
[¢)
1% manufactura

Nivel de digitalizacién

En proceso de

Esepcial transformacion digital

Empresas
chicas

Empresas
grandes

Operadores
logisticos

Agentes
de Carga

Nivel de conectividad

En proceso de

ESEPCia| transformacion digital

Empresas :
chicas i

Empresas

grandes

Operadores
logisticos

Agentes
de Carga
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Las empresas deben equilibrar el abastecimiento local sin perder
la ventaja global para reducir dependencias, mitigar riesgos e
impactos en tiempos de entrega e inventarios.

Desde el punto de vista de proveedores, (usted importa algun
insumo (materias primas y/o producto terminado)? (Cuél es el
tipo de producto que se importa? Desde el punto de vista de
proveedores, icual es el origen de sus insumos (Mmateria prima,
empaqgues, etc.) o productos que comercializa?

% empresas que

. Materias Primas Producto Terminado
compran del exterior

50% 50%

Empresas Grandes

85% }

Empresas Chicas

o)
27% } 42% 58%

Origen de Insumos

6%

13% 125
24% 13%
Estados Unidos =™ __-—"Europa ____--Asia ._ ’
y Canada B 20%
México e\fff'::_/
{ --Africa y Oceania
66% 1%

25:9 Centr\o y 4y

Sudamérica 1%

I % Empresas Il % Empresas
Chicas Grandes
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Hallazgos

Las grandes empresas
tienen mayor apertura al
abastecimiento global,

integrando insumos

internacionales y gestionando
operaciones logisticas de mayor
complejidad.

El abastecimiento de insumos
extranjeros demanda
estrategias mas sofisticadas
de planeacion y gestion de
inventarios.

Para reducir tiempos de
entrega y riesgos operativos,
las empresas deben diversificar
a sus socios comerciales,
buscando fomentar la

produccién nacional.




Hal Iazgos Las empresas que no miden su nivel de servicio estan operando
a ciegas. La medicién valida el desempefio y permite detectar
Al menos 6 de cada 10 empresas areas de mejora, optimizar recursos y elevar la satisfaccién del
cliente.

y 7 de cada 10 operadores

¢Cual fue el nivel de servicio promedio durante el Ultimo afo?
/ ¢Qué causas impactaron el nivel de servicio de entregas a sus
clientes en el ultimo afio?

logisticos superan el 90%
de nivel de servicio. Mejorar
requiere acceso a tecnologia

y capacidades robustas de Nivel de Servicio Promedio

.. 0,
planeacion. 2%

. . 40%
A pesar de que mas de la mitad 27% 38% 37%

de las empresas chicas superan
el 95% en nivel de servicio,
una cuarta parte adn tiene 23% 24%

la oportunidad de comenzar

a medirlo para mejorar la

T1%
; P : 10%
satisfaccion del cliente y su 8% 8% | oo,
o 59
competitividad. 2%
0%
No mido el Hasta 70% De 71a 90% De 91 a 95% Mas de 95%
Los problemas de distribucion, nivel de servicio
errores en pronosticos de ventas
e inseguridad son las principales B %Empresas B %Empresas % Operadores
Chicas Grandes Logisticos

causas reportadas que afectan
el nivel de servicio, pero
pueden mitigarse fortaleciendo
la planeacion y adoptando
herramientas tecnoldgicas de

gestion y telemetria.

Pulsometro Logistico
Datos Que Si Mueven A




La brecha digital entre empresas grandes y chicas sigue siendo
grande. La falta de digitalizacién no solo afecta a una empresa,
sino a toda la cadena.

:Cudl es el nivel de digitalizacion que tiene actualmente la empresa?

Empresas Empresas Operadores Agentes
Chicas Grandes Logisticos de Carga

Nivel reactivo /
consciente
Ejemplo: Uso de 38% - 3% 8%

Excel y herramientas
locales

Nivel

entendedor
Ejemplo: Software 38% 1% 20% 32%
contable, facturacion
electrénica, CRM

Nivel

competente 15% 66% 43% 44%

Ejemplo: ERP,
TMS, WMS

Nivel
excelencia 9% 14% 35% 16%

Ejemplo: Analiticos,
RPA, Industria 4.0,
Inteligencia artificial
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Hallazgos

La brecha digital entre
empresas chicas y grandes

limita la eficiencia, aumenta la

vulnerabilidad ante disrupciones

y eleva costos, reduciendo su
competitividad en mercados de

alta exigencia.

El ritmo desigual de
digitalizacion en la cadena
de suministro puede generar
cuellos de botella, donde
empresas no digitalizadas
frenan la eficiencia de otros
actores, afectando a toda la

cadena.

Invertir en tecnologia no es

solo una ventaja competitiva,

sino una necesidad para la

sostenibilidad del negocio.




Dimensidn Operativa: Hacia una Logistica Mas Resiliente y Agil
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El panorama logistico en México estd marcado por desafios y un
entorno global incierto. Las empresas grandes han respondido con
mayor flexibilidad mediante estrategias hibridas en almacenaje y
transporte, mientras que las pequefas continlan dependiendo de
infraestructura propia, o que reduce su capacidad de adaptacion.

La digitalizacion emerge como un factor diferenciador clave, pero la
brecha tecnolégica entre empresas grandes y pequefias sigue siendo

significativa.

Ademas, la infraestructura logistica sigue siendo un punto critico.
Aungue hay planes de inversion en carreteras y puertos, estos

cambios tomaran tiempo en reflejarse en una mejora tangible de la
competitividad. Para fortalecer la resiliencia operativa, las empresas
deben optimizar su nivel de servicio, adoptar modelos mas agiles
de planeacién y distribucién y soportar sus operaciones en sistemas
robustos que habiliten la visibilidad, flexibilidad, adaptabilidad y

resiliencia en las cadenas de suministro.
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Dimension
Financiera
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DIMENSION FINANCIERA
________________________________________________________________________________]

Dimensidon — Finanzas en la Cadena de Suministro

Capital de
Trabajo

Componentes Financieros:

1. Costo de la funcion (“OPEX") - Mediciéon de los indicadores de la estructura del gasto
operativo de la Cadena de Suministro

2. Inversion en la Cadena de Suministros (“CAPEX") - Medicién de indicadores de inversion en
proyectos de Optimizacion, Infraestructura y Transformaciéon Digital.

3. Capital de Trabajo - Mediciéon de los indicadores de flujo de efectivo orientados a la medicion
de los niveles de Inventario

Pulsémetro Logistico -
Datos Que Si Mueven 5



DIMENSION FINANCIERA

Inventarios Distribucion Almacenaje Digitalizacion

OPEX

Principales rubros del Costo Logistico

Empresas Empresas Operadores Agentes
Chicas Grandes Logisticos de Carga

18.8% ‘ 9.7% 45.8% 48.0%
- - - -

| # # #
W N -

Prioridades de Inversién
Empresas Empresas Operadores Agentes
Chicas Grandes Logisticos de Carga

][]

Capitalde Tr

Politicas de Inventario

Con Politicas

Sin Politicas
de Inventario

de Inventario

97%

Seguridad

Variacién del costo logistico

- ~ ~
Ha cambiado
‘ por arriba de 68%
la inflacion
mmm Ha cambiado igual
mm que lainflacion
Ha cambiado
2%

por debajo de 13% 6%

la inflacion

A4

Inversién en tecnologia para la
cadena de suministro

Cumplimiento de las politicas

36%

Inventario recurrentemente
por encima de las politicas

15%

Inventario recurrentemente
por debajo de politicas

48%

Inventario dentro de los rangos
establecidos en politicas
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Hallazgos

Las empresas chicas destinan

casi el doble al gasto logistico

gue las grandes, limitando
su rentabilidad, acceso a
tecnologias y competitividad en

el mercado.

El transporte es el mayor costo
logistico; planear, optimizar
rutas, digitalizar y consolidar
cargas es clave para mitigar
el impacto de combustibles,

regulaciones e inseguridad.

Para fortalecer la competitividad
en México, reducir costos

logisticos es clave. Lograrlo

requiere colaboracion, visibilidad

punta a punta y toma de

decisiones informada.

HALLAZGOS CLAVE DIMENSION FINANCIERA

Las empresas chicas en México enfrentan costos logisticos casi el
doble que las grandes, afectando su rentabilidad y competitividad.

¢Qué porcentaje de la venta represento el costo logistico durante

el Ultimo ano?

Por favor ordene los siguientes rubros de acuerdo al peso que

representan en su costo logistico (Arriba: Mayor peso - Abajo:
Menor peso)

Empresas Empresas Operadores Agentes
Chicas Grandes Logisticos de Carga

18.8%‘ 9.7% 45.8% 48%

owo FE

20 1°

'IO

Transporte Inventarios

30

Inventarios Transporte

Pulsometro Logistico
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DIMENSION FINANCIERA

Dimension Financiera: Reduccion de Costos
y Priorizacion de Inversiones Estratégicas

Los costos logisticos en México contindan siendo un desafio
competitivo. Las empresas pequefias destinan hasta el 18.8% de sus
ventas a logistica, casi el doble que las grandes (9.7%), reflejando
limitaciones en economias de escala y adopcidn tecnolégica.

A esto se suma un entorno econémico incierto: |a inflacién, el
aumento en los costos de transporte y los ajustes salariales han
elevado la presion sobre los margenes operativos. Ademas, la
renegociacion del T-MEC en 2026 genera incertidumbre, lo que obliga
a las empresas a fortalecer su competitividad mediante estrategias

de eficiencia y optimizacién de costos.

Las companias proveedoras de servicios logisticos han priorizado
inversiones en digitalizaciéon y eficiencia operativa, mientras que las
empresas usuarias siguen enfocadas en fortalecer su infraestructura
fisica. Para lograr una reduccion efectiva de costos y mejorar la
rentabilidad, las empresas deben optimizar la gestion del capital

de trabajo, reducir el costo de servir y aprovechar modelos de
tercerizacion mas flexibles.
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Dimension
Responsabilidad
Social
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Dimension — Responsabilidad Social en la Cadena de Suministro

Componentes Responsabilidad Social:

1. Sustentabilidad - La sustentabilidad de una organizacion se alcanza persiguiendo objetivos
medioambientales, sociales y financieros.

Fomentar la presencia de empleados en la organizacion de diferentes
géneros, religiones, etc. y que sean aceptados con trato de igualdad.
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Sustentabilidad

Principales acciones de mitigacién al impacto ambiental

Empresas 31% Reciclaje y separacion
Chicas de desperdicios
Empresas 23% Reciclaje y separacion
Grandes Y
de desperdicios
Operadores
P 0 -
Logisticos ZSA <_ Reduccion en el uso
de papel
Agentes L
de Carga 29% Reduccién en el uso
de papel

Principales indicadores de medicién al impacto ambiental

Empresas Empresas Operadores Agentes
Chicas Grandes Logisticos de Carga
|y Consumo £ ! t 2 t } t }
O de energia
24% 30% 31% 31%
.‘ Consumo 4 ! l 2 ! I ! !
de agua

34% 30% 18% 14%

F
>
P

o
indicadores
37% 4% 13% 21%

Diversidad e Inclusion

% Mujeres dentro de areas en logistica % Mujeres en posiciones de liderazgo
dentro de logistica

Areas Operativas ' Areas Administrativas

Empresas 27% 43%
Grandes

Operadores
Logisticos 26% . 45%
Agentes 0,
de Carga 45% 56% 48%
% Rotacién laboral anual % de presupuesto A
Areas Operativas ' Areas Administrativas destinado a cap?c[tamon
del personal logistico
Empresas
Empresas
Grandes 1% 8% Chicas m
Empresas
Operadores Grandes
Logisticos 20% 15%
Operadores
Logisticos
Agentes
Al
1 (%) 8% e m

Pulsémetro Logistico
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Mas mujeres en logistica significa mas competitividad, eficiencia
y crecimiento para el sector. jEl cambio debe acelerarse!

Dentro de las areas administrativas / operativas relacionadas a
logistica de la empresa, ¢ qué porcentaje del personal son mujeres?
/ ¢Cual es el porcentaje de mujeres ocupando una posicion de
liderazgo dentro de logistica y cadena de suministro?

% Mujeres en posiciones de

% Mujeres dentro de
liderazgo dentro de logistica

areas en logistica

Areas Areas
Operativas ' Adminsitrativas

Empresas
Grandes 27% 43%
Operadores
Logisticos 26% 45%
Agentes
degCarga 45% 56% 48%

000
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Hallazgos

La participacion femenina en

logistica ha crecido mas de

10 puntos porcentuales. Sin
embargo, la equidad en areas
técnicas y de alta especializacion

sigue siendo un reto.

Liderazgo femenino en ascenso,
pero aun limitado: Aunque hay
avances, las barreras culturales
y la falta de acceso a formacién
siguen limitando su crecimiento

en la logistica.

La equidad de género no solo

es un tema social, sino un factor

estratégico para abordar la

escasez de talento en logistica.




Hallazgos

Baja inversion en capacitacion

limita la competitividad

e impide el desarrollo de

competencias clave para
enfrentar la creciente demanda

de servicios logisticos.

El enfoque en capacitacion
técnica deja rezagadas la
tecnologiay el liderazgo,

aumentando la vulnerabilidad
ante la transformacion digital

en logistica.

La capacitacion es clave para
reducir rotacion y fortalecer el
talento. Invertir en desarrollo
de habilidades mejora la
eficiencia operativa y habilita la

sostenibilidad logistica.

El futuro de la logistica depende del desarrollo del talento. Sin
inversidén en capacitacion, el sector perdera competitividad al no
contar con las habilidades requeridas por el entorno.

¢Qué porcentaje del presupuesto anual se invierte en programas
de capacitacion? ;Qué tipo de programas de capacitacion ofrece

a su personal logistico?

% de presupuesto destinado a
capacitacion del personal logistico

Empresas Chicas

Empresas Grandes

Operadores Logisticos

Agentes de Carga

Areas clave de inversiéon
en capacitacion

Habilidades técnicas

Habilidades técnicas
y liderazgo

Seguridad, tecnologia
y liderazgo

Liderazgo

Pulsometro Logistico
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Dimension de Responsabilidad Social: Sostenibilidad e
Inclusiéon Como Claves del Futuro Logistico

El sector logistico enfrenta una creciente demanda por practicas mas
sostenibles y equitativas. Si bien el 93% de las empresas implementa
acciones ambientales, la medicion del impacto sigue siendo baja: solo el
24% de los operadores logisticos y grandes empresas miden su huella de

carbono, mientras que en las pequefas este porcentaje se reduce al 3%.

La equidad de género sigue siendo un reto. Las mujeres representan
solo el 27% del personal en areas operativas de empresas grandes y
operadores logisticos, aunque los agentes de carga muestran una
mayor participacion con el 45%. Sin embargo, en posiciones de liderazgo
su presencia sigue siendo limitada, lo que subraya la necesidad de
fortalecer politicas de inclusion y desarrollo profesional.

Otro aspecto clave es la capacitacion. A pesar de que las habilidades
laborales necesitaran actualizarse en los proximos afos, mas de la mitad
de empresas invierte menos del 10% de su presupuesto en formacion,
Yy Una tercera parte de las pequefas no asigna recursos a este rubro. La
inversion en desarrollo de talento, especialmente en digitalizacién y
habilidades operativas, es crucial para garantizar la competitividad
del sector a largo plazo.
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CONCLUSIONES

El Pulsémetro Logistico 2025 ofrece una radiografia del estado actual de la logistica en México,

evidenciando tanto los retos estructurales como las oportunidades de mejora que enfrenta el sector. Medir

y entender estos desafios es solo el primer paso; el verdadero impacto radica en tomar accion.

La logistica mexicana se encuentra en un punto de inflexion. Aquellas empresas que apuesten por la

modernizacién y la sostenibilidad estaran mejor preparadas para enfrentar los desafios futuros y capturar

oportunidades de crecimiento en un entorno competitivo, incierto y dindmico. Sin embargo, para lograr

una verdadera transformacion, es necesario un compromiso colectivo.

Un PACTO por el futuro de la cadena de suministro en México. Este PACTO debe basarse en cinco pilares

fundamentales:

A

GILIDAD

-

LANEACION

Dejar de
reaccionar
y comenzar

Adoptar

estrategias
que permitan
velocidad y
resiliencia,
entendiendo
que tercerizar
no significa

a anticipar.

perder control.

La
transformacion
solo ocurre
cuando los
actores del
sector trabajan
juntos.

No basta con
encontrarlo, es
imprescindible
desarrollarloy
fortalecer sus

capacidades.

O

PTIMIZACION
DIGITAL

Sin
digitalizacion,
las empresas

corren el riesgo
de quedar
obsoletas.

La transformacioén del sector logistico no es una opcién, sino una necesidad estratégica. La capacidad de

adaptacion, la digitalizacion y la colaboracién seran factores clave para consolidar un ecosistema logistico

mas eficiente, innovador y sostenible en los préximos afios.
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