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Ciudad de México | 12 de Octubre de 2023

Estimado Participante

En nombre del Consejo Nacional de Ejecutivos en Logistica y Cadena de Suministro
“ConalLog”, GS1 México, Alvarez & Marsal México “A&M”, Asociacion Mexicana del
Transporte Intermodal “AMTI”, IPADE y BDS, agradecemos su participacion en el
“Estudio Indicadores de desempefio Logistico en México 2023 — Indicadores que Si
mueven” , su participacion permitio generar una radiografia actual del nivel de madurez

de la Cadena de Suministro en México.

Esperamos que los resultados obtenidos en el presente Reporte del Estudio propicien
establecer iniciativas que permitan mejorar los Indicadores de desempeno de su
organizacion, o bien continuar siendo un referente de la misma. Lo anterior contribuira a

mejorar el entorno econdémico de nuestro pais.
Atentamente:
@ e

Business Data Scientists

AN:  ~n BDS:




“El Estudio demuestra que del 2022 al 2023 hemos avanzado sobre
todo en temas de Operacion, pero aun tenemos areas de oportunidad
en digitalizacion, optimizacion de costos, flexibilidad, conectividad,
sustentabilidad y diversidad.”

Sandra Aragonez
Presidenta CONALOG

“GS1 México colabor6 en la construccion de la metodologia,
el levantamiento de informacion con sus Empresas Asociadas, analisis

de resultados y la comunicacion del estudio con el fin de generar
informacidn para la toma de decisiones en la actividad logistica en
Meéxico.”

Juan Carlos Molina
Director General GS1

“Los empresarios buscan una guia en este ambiente de muchos
cambios politicos y economicos. Este tipo de estudios terminan
proporcionando un mapa de navegacion”

Arturo Orozco
Catedratico de Operaciones del IPADE

Indicadores de desempeno —
logistico en México 2023

Datos que Sl mueven | Reporte de Resultados - 22 Ediciéon



Indicadores de desemperno —
logistico en México 2023

INDICE

EQITOrIal oo 5
Consideraciones Generales y Enfoque del EStudio ........ccccccovviiiin, 6
Alcance del ESTUTIO .........oviiiieccc e 6

Perfilamiento de los partiCipantes ..., 7

Marco de Madurez en la Cadena de Suministro..........ccceeeeeeviiviiinnnn, 8

Resultados del eStUudiO.. ..., 9
CONTEXIO GENEIAL ..uiiiiiiiiiii e e e e e e e e aaes 9
Dimension — Operacion en la Cadena de SUMinistro ......cccccvvvevveeeee e, 10

PrOVEEUOIES ... 1
Planeacion de laDemanda .........cccvvviiiiiiic e 12

Politicas de INVENTAIIO ..........ccccci i 14

NIVEl A Fill RAEE ...vveiiiiiiiee e 15

Hablan 10S EXPEIrtOS ....cooiiiiiiiiii e 16
Dimension: Finanzas en la Cadena de SUMinistro ..., 17
COSTO LOGISTICO .vvvviiiiiiiiiii i 18

Gasto de AIMAacENAMIUENTO ....vviiiiii e 20

Iniciativas de OptiMmIZaCION ... 22
DIGITAlIZACION .eveiiiiiiiiiiie e 23

Hablan [0S EXPEIOS ......vviviiiiiiii i 24
Dimension: Responsabilidad Social en la Cadena de Suministro ................ 25

Uso de Energias Limpias / Renovables .........cccovvviiiiiiiiic, 26

Nivel de Profesionalizacion LOGISHICA .........cccvvvvieiiiiiiiiiiiie e 27
CaPACHACION ... 29

Hablan [0S EXPEIOS .....vvviiiiiiiiiii i 30
CONCIUSIONES ...uviiiceiee e e 31
Estado Actual de la Cadena de Suministro en México ..........ccccvveee.... 31

(@ ST 11 (o TP 35

Datos que Sl mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicidon



Indicadores de desempeno —
logistico en México 2023

EDITORIAL

El Estudio de Indicadores Logisticos, en su segunda edicion 2023, ha sido el resultado
extraordinario de una nutrida participacion de empresas y emprendedores que depositan su
confianza en nosotros al proporcionarnos su informacion respecto a las distintas dimensiones de
la Cadena de Suministro y Logistica de sus negocios. Esto nos permite generar una base de
datos muy rica para el establecimiento de hipotesis y analisis que nos permitiran aportar ideas que
coadyuven con el desarrollo y mejora de la Cadena de Suministro en México.

Este ano hemos querido denominar al estudio con el slogan “Datos que SI mueven” porque
refleja como la informacion capturada evoluciona y muestra una Cadena de Suministro viva 'y en
constante evolucién.

En esta segunda edicion hemos incluido una nueva dimension para tomar el pulso del estado en
el que se encuentran las empresas respecto a sus “Capacidades Digitales”. Esta dimension fue
incluida como parte de la retroalimentacion recibida por los participantes de la primera edicion.

Finalmente, agradecemos a los socios que se sumaron este ano para construir este reporte:
Alvarez & Marsal México, AMTI, BDS, CONALOG, GS1 México e IPADE. Juntos, y con

un enfoque multidisciplinario, han aportado una vision holistica de la Cadena de Suministro
permitiendo establecer donde nos encontramos y cudl es la agenda de trabajo a desarrollar para
evolucionar el nivel de madurez de la Cadena de Suministro en México.

Esperamos que este estudio sea de valor para todos y los invitamos a seguir participando en la
tercera edicion el proximo ano.

Comité Editorial
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Consideraciones generales y enfoque del estudio

El estudio tiene como objetivo los siguientes puntos:
e Generar un punto de vista del entorno logistico en México en 2023

* Que mediante la repeticion del estudio se pueda evaluar su evolucion a lo largo del tiempo
¢ |dentificar oportunidades para el fortalecimiento de las cadenas logisticas de México
¢ Mediante algunos indicadores clave, tomar el pulso de la relacion existente entre Fabricantes con

Mayoristas y Retailers

Alcance del estudio

B2B

v = B |2

Proveedor Fabricante Mayorista Retailer Cliente

“Se genero la metodologia con validez estadistica, partiendo
de una base de empresas asociadas a GS1 México, Conalog
y AMTI. El universo: 28,000 empresas de donde se obtuvo
una muestra de 250 empresas, lo que proporciona un nivel
de confianza del 94% y un margen de error de 5.8%. Se
manejo una muestra estratificada, la cual arrojo 6 categorias
de industrias con presencia nacional distribuida en 6 cortes

geogrdficos. Todo bajo una perspectiva de empresas tanto
grandes como pequenas, para entender y contrastar la vision
que tienen universos distintos. Sabemos que la logistica es
movimiento, y este estudio presenta Datos que Si Mueven”.

René Yamada
Gerente de Planeacién Estratégica GS1

Datos que Sl mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicidon
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Perfilamiento de los participantes

El estudio analiz6 las respuestas de 257 empresas participantes.

A continuacion se presenta el universo de los respondientes seleccionados que cumplen los criterios de
aceptacion, participantes de la segunda edicion del estudio sobre el estado actual y nivel de madurez de la
cadena de suministro en México considerando 211 empresas chicas y 46 empresas grandes.

Industrias Industria
1. Alimentos 108 empresas Betidas Mooncicas e %
2. Bebidas 35 empresas Cuado Persondl S
3. Cuidado Personal 25 empresas
4. Bebidas Alcohdlicas 12 empresas Bebidas
5. Cuidado del Hogar 11 empresas
6. Otros 89 empresas
Otros
Rol en la Cadena de Suministro Rol en la Cadena de Suministro
1. Fabricante 179 empresas Operador Logisico
2. Distribuidor 57 empresas
3. Operador Logistico 20 empresas Distribuicor
4. Otros 1 empresa
Presencia Geogréﬁca Presencia Geogréfica
1. Area lll (Bajio) 165 empresas o
2. Area Il (Norte) 159 empresas I A
3. Area IV (Central) 149 empresas o
4. Area | (Pacifico) 144 empresas
5. Area V (CDMX) 141 empresas
6. Area VI (Sureste) 133 empresas

Datos que Sl mueven | Reporte de Resultados - 22 Ediciéon
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Como parte de la evaluacion del desempeno de la Cadena de Suministro se

definié un Marco de Madurez de la Cadena de Suministro.

Este marco de madurez de la Cadena de Suministro esta
enfocado en 3 dimensiones que se evallan en 5 niveles de

Diversidad e
Inclusion

Proveedores

madurez:
|. Finanzas
ll. Operaciones
Ill. Responsabilidad Social

Capital de
Trabajo

El Marco de Madurez se evalla basado en el Nivel de Madurez que establece 5 niveles, partiendo del estado

Reactivo hasta la Excelencia.

El objetivo es contar con una base que permita evaluar considerando las respuestas obtenidas,

contrastandolas contra las mejores practicas que se han recopilado de experiencias previas y proyectos

desarrollados en materia de cadena de suministro.

AN
Excelencia
4
Competente
3 + Operacion con
flexibilidad de
Entendedor adaptarse a
o qN) 2 - Operacion los cambios de
© 5 g . optimizada mercado
ke onsciente - Procesos * Procesos -
] formalizados excelencia de
z = Reactive - Operacién o ——— la funcion
- estandarizada - Prediccion y “industria 4.0”
* Operacion con * Procesos Monitoreo de * Prediccion y
cierta planeacion formalizacos P —— Monitoreo de
» « Procesos documentados indicadores
’ ;Jpevra'r;/on formales no * Monitoreo de
radlcional - documentados indicadores
reactivo ’ .
. « Existencia de
* Ausencia de :
procesos Clre
. Indicadores
formalizados
« Ausencia de
modelo de
medicion

Datos que SI mueven |
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Las cadenas de suministro evolucionan hacia esquemas operativos mas agiles,
flexibles y resilientes, minimizando el impacto de disrupciones y adaptandose al

By
contexto actual. 0
(2}
=
~+
Q
o}
Disrupciones Globales 8
Q
m -
m
(7))
~+
Alza en tasas USA Guerra Comercial USA - China Crisis de Gas Europea C
2022 - en curso 2018 - en curso 2022 Q—
e ‘ o
Guerra Rusia/Ucrania Congestion de Puertos USA / EU COVID-19
2022 - en curso 2022 2019-2022
Restricciones locales
Escasez de mano Inseguridad Incremento en costos
de obra calificada de transporte “La variabilidad y la

inestabilidad son parte de
la incertidumbre con la
que operan las cadenas
de suministro y por

S

Demoras de Infraestructura Dependencia de
importaciones logistica limitada proveedores globales ello tenemos que estar

preparados y aprender
a disenar sistemas

Tendencias logisticas logisticos robustos

Arturo Orozco

Catedratico de
Operaciones del IPADE

&

Sustentabilidad Digitalizacion de la Nearshoring y conversion
logistica cadena de suministro del abastecimiento
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Dimensidén - Operacion en la Cadena de Suministro

Proveedores
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Componentes Operativos:

1. Proveedores: Gestion de proveedores y comunicacion con todos los actores a través
de la cadena de suministro.

2. Manufactura: Medicion de la utilizacion de las plantas industriales, tendencias en
Industria 4.0 e impacto en la eficacia y eficiencia operativas.

3. Distribucion: Huella logistica a lo largo del pais y tendencias en la tercerizacion del
transporte para la distribucion de productos.

4. Nivel de Servicio: Nivel de cumplimiento a lo largo de la cadena de suministro.

10 Datos que SI mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicion



Las empresas chicas tienen una dependencia de mas del 70% en insumos locales y
las grandes aprovechan la oferta de mercados globales, principalmente del T-MEC.

Origen de Insumos Empresas Chicas n= 211

Estados Unidos Europa Asia
. 0
y Canada

México

Africa 'y Oceanl’am
Centroy
Sudamérica

Origen Internacional [l Origen Nacional

Indicadores de desempeno —
logistico en México 2023

Desde el punto de vista de
proveedores, ¢cual es el
origen de sus insumos
(materia prima, empaques,
etc.) o productos que

comercializa?

13% o
21% 27% 37% 33% phoh
87%
79%
B
Alimentos Bebidas Bebidas Cuidado Farmacéuticas Cuidado
Alcohdlicas Personal del Hogar

& 8 W B =

Origen de Insumos Empresas Grandes n= 27

Estados Unidos Europa Asia 18%
y Canada

México

Africay Oceam’am
Centroy
Sudamérica

Origen Internacional [l Origen Nacional

o

67% 64% 70% 67% 71% (%
Farmacéutica Alimentos Bebidas Bebidas Cuidado Cuidado
Alcohdlicas Personal del Hogar

= X 8 W =B

o
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El 77% de las empresas cuentan con amplios periodos de planeacion de la
demanda (incluye revisiones “mensuales”) ...

¢ Cual es el horizonte de planeacion de la demanda que maneja la empresa?

Horizonte de planeacion de la demanda n= 25

44%

R}
O
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]
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©
(/)]
(0]
O
©
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o

Trimestre Semestre Afo Mas de un afio

Implicaciones de la planeacion con horizontes mas largos

t @ Mejor control sobre el seguimiento del

presupuesto y su cumplimiento
Visibilidad

t § Correcto aprovechamiento de las
capacidades productivas, mejor gestion
Flexibilidad de inventarios y del aprovisionamiento

Operativa

Mejora en las capacidades para responder
t a las necesidades del mercado

12 Datos que SI mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicion
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sin embargo, solo 1 de cada 2 empresas tiene una precision de la planeacion superior
al 80% lo cual deja un espacio importante de mejora ...

¢ Cual es el nivel de precision del prondstico de la demanda promedio?

Planeacion de la demanda n = 27

48%

By
O
(/)]
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Q
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No mido la precision Menos del 50% De 51% a 80% De 81% a 95%

Implicaciones de un pronodstico de la demanda mas certero

v
‘ Niveles Optimos de inventarios contribuyen
ovo a la mejora en el ciclo de conversién del
Capital de Trabajo efectivo
¥ @c
@ Disminucion en el exceso de inventarios y
Mermas y reduccion en el riesgo de caducidad.

obsolescencias

7%
‘ H” Reduccion de los quiebres de inventario y

isminucion en la ven rdida.
Stockout disminucion en la venta perdida

Datos que Sl mueven | Reporte de Resultados - 22 Ediciéon 13



9
O
=
e
()]
1]
0
O
7))
o)
g
©
=
o)
/)]
0]
18

Indicadores de desemperno —

logistico en México 2023

En términos de inventario al menos 7 de cada 10 empresas cuentan con
politicas de inventario ...

;, Su empresa cuenta con . -
¢ P Vista por Tamaio

poll'ticas de inventario de Empresa Sin politicas de inventario Con politicas de inventario

definidas? ¢Sus
Empresas Grandes

niveles de inventario n=27
estan recurrentemente Empresas Chicas
n=211

dentro de los rangos
Vista por

. Sin politicas de inventario Con politicas de inventario
Industria

establecidos en las

. : o
politicas de inventarios? Cuidado del Hogar

Cuidado Personal

Alimentos
Bebidas Alcohdlicas
Bebidas

Otros

Rangos de Politicas

Inventario recurrentemente por encima de politicas

—— [\
t 7 0/0 W ! [EEE
Riesgos de Capital de

) Sobreinventarios - )
Obsolescencia trabajo detenido

Inventario dentro de los rangos establecidos en politicas

v 92% i

Menores costos Menores costos Incremento en la
de produccion de servir utilidad de la operacion

Inventario recurrentemente por debajo de las politicas

‘ 1% e i} Iy
Venta perdida

Menor Bajos niveles
competividad de servicio

9 de cada 10 empresas encuestadas mantiene sus inventarios dentro de los rangos
establecidos en sus politicas y 1 de cada 10 presenta areas de oportunidad

14
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... lo cual tiene un impacto directo en el indicador de Fill Rate donde 7 de cada
10 empresas tiene un Fill Rate igual o superior al 90%.

X0
| (D
(/)]
¢ Cual fue el nivel de servicio promedio durante el ultimo ano? ;Qué causas impactaron el nivel de %
servicio de entregas a sus clientes en el ultimo afo? 8
0
()]
&
Nivel de Fill Rate E
()]
-+
c
o
2023 .‘:/ Alimentos y Bebidas Alcohdlicas o
n =238 ()

Las industrias de alimentos y bebidas alcohdlicas
presentaron el mejor nivel de servicio con un
area de oportunidad en el prondstico de ventas e
impactos de escasez de materiales

+90%
Bebidas

La industria de Bebidas presento el nivel de
servicio mas bajo como consecuencia de
los problemas de distribucion en la cadena de
suministro

Bajo Alto

n=27
Las empresas reportaron que las principales causas que
generaronun impacto en los niveles de fill rate fueron:

Escasez de Error en Problemas de Problemas en
materiales prondsticos Manufactura distribucion
de ventas

Datos que Sl mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicion 15
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Hablan los Expertos

k& Colaboracion es desarrollar un ecosistema en donde
proveedores de servicios logisticos y empresas trabajen
conjuntamente para reducir los costos y ofrecer precios
competitivos a los consumidores. Tenemos que pensar en un
modelo de colaboracion como industria entre todos los socios de

negocio. b
- Hugo Ruiz - VP Servicio al Cliente y Logistica Colgate-Palmolive

1 Hoy es muy costoso tener estacionado dinero en cualquier
etapa del inventario (materia prima, materia en transformacion,
producto terminado) dado el alza en las tasas de interés que
incrementa el costo del dinero y hace que sea un detonante para

bajar forzosamente los niveles de inventario. b
— Sergio Meneses — Managing Director A&M

16 Datos que SI mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicion
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Dimension - Finanzas en la Cadena de Suministro

X
O
7
c
=
o
Q
o)
7
Q
@
m
7
~+
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o
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Capital de
Trabajo

Componentes Financieros:
1. Costo de la funcion (“OPEX”): Medicién de los indicadores de la estructura
del gasto operativo de la Cadena de Suministro
2. Inversion en la Cadena de Suministros (“CAPEX”): Medicion de indicadores
de inversion en proyectos de Optimizacion, Infraestructura y Transformacion Digital.
3. Capital de Trabajo: Medicion de los indicadores de flujo de efectivo orientados

a la medicidon de los niveles de Inventario

Datos que Sl mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicion 17
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Las empresas chicas invierten hasta tres veces en el gasto logistico en comparaciéon
con las empresas grandes generando brechas importantes en materia de
competitividad...

¢ Qué porcentaje de la venta representé el costo logistico durante el ultimo afno?

Costo Promedio - Empresas Chicas n= 193

Resultados del Estudio

32.4 30.0 25.8 20.4
% % % %

Alimentos Cuidado Bebidas Bebidas Cuidado
Personal Alcohdlicas del Hogar

& 4 ﬁ é @4

Costo Promedio - Empresas Grandes n= 24

13.8 9.6 8.7
% % %

Cuidado Cuidado Bebidas Bebidas
Personal del Hogar Alcohdlicas

b e W 8 X

Alimentos

“Las empresas chicas tienen que invertir tres veces mas que las empresas
grandes a nivel de gasto logistico. Las empresas chicas operan con recursos
propios, con poca tercerizacion (30%), lo que implica que tienen que utilizar

mucho de los recursos a nivel interno. Mientras que las empresas grandes
tercerizan almacenaje y distribucion (60%)”

Luis Gémezchico
Managing Director A&M

18 Datos que SI mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicion



Indicadores de desempeno —
logistico en México 2023

...en términos de la estructura del gasto logistico las empresas comparten
estructuras similares, sin embargo, no es la causa de la brecha ...

by
(1)
c
De acuerdo a su costo logistico, por favor seleccione la opcidon que mejor represente su composicion. g
o
Composicién del Gasto Logistico 3
o
. m
Empresas Chicas n =211 1)
-
o
-R o

Foum'e T

Gasto de Transporte Gasto de Almacén

70% | 30% meessss———) 50% de las empresas

50% | 50% mmmm—) 40% de las empresas

mm) 10% de las empresas

30% | 70%

Empresas Grandes n =27

VQ-B T
Gasto de Transporte Gasto de Almacén

70% | 30% ) 30% de las empresas

50% | 50% mmmmm) 10% de las empresas
30% | 70% =) 10% de las empresas

Datos que Sl mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicion 19



Resultados del Estudio
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La causa primordial radica en que las empresas grandes cuentan con modelos
hibridos “flexibles” que les permiten la optimizacién del gasto de almacenamiento ...

¢ Cuales de las siguientes estrategias se utilizan en la gestion de sus almacenes?

Estrategia de Gestion del Almacenaje

Almacén Propio Almacén Hibrido Almacén tercerizado

Il Enpresas Chicas [l Empresas Grandes
n =211 n =27

¢Con qué estrategias operan las empresas hoy?

Las empresas grandes optan por una operacién hibrida donde el almacenaje es tanto propio como tercero, con
el objetivo de reducir costos, inversiones e incrementando la capacidad y flexibilidad operativa

La mayoria de las empresas chicas operan almacenes propios. Al manejar menor volumen, no se requiere
capacidades que justifique tercerizar

20 Datos que SI mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicion
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... asi como en la tercerizacion del transporte mediante la adopcién de operadores
logisticos, lo cual optimiza la estructura del gasto

¢ Cuales de las siguientes estrategias se utilizan en la gestion de su flotilla de transporte?

Estrategia de Gestion del Transporte

By
()
(/)]
c
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Q
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Q
o
m
()]
—+
C
o
(o)

Flotilla propia Flotilla hibrida Flotilla tercerizada

I Empresas Chicas [l Empresas Grandes
n =211 n =27

¢Como es la dinamica en la gestion del transporte?

La tercerizacion del transporte es una practica ampliamente ejecutada al brindar beneficios financieros,
reducir complejidad en la gestion de activos, reducir riesgos e incrementar la flexibilidad operativa.

Las empresas grandes TERCERIZAN para reducir inversiones y gastos.

Las empresas chicas comienzan a TERCERIZAR para enfocar los esfuerzos en el negocio central.

Datos que SI mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicion 21
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En materia de inversiones “CapEx” existen similitudes, sin embargo, al dia de hoy
destaca las iniciativas de optimizacion en lugar de la Digitalizacion...

Por favor ordene los siguientes rubros en los cudles invertiria en los préximos 12 meses (CAPEX) por
nivel de prioridad para el desarrollo de las capacidades logisticas de la empresa.

Prioridad de las empresas en capacidades logisticas

Resultados del Estudio

Empresas 37%
Chicas [
n =211 e

“Las empresas chicas estan
invirtiendo en temas de
seguridad, mientras que las
empresas grandes estan
invirtiendo en temas de
digitalizacion. Las empresas
grandes, al tercerizar su
operacion, no deben de
preocuparse por temas de

1

Almacenaje Distribucion Seguridad

14% de los votos restantes son para digitalizacion

seguridad dado que los 299,
operadores logisticos ya —
cubren el factor seguridad” Empresas r.-%
Luis Gémezchico Grandes
Managing Director A&M n=27
28% 25%

I
(5) QE

2 1

Almacenaje Distribucion Digitalizacién

18% de los votos restantes son para seguridad

22 Datos que SI mueven | Reporte de Resultados - 22 Edicion
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y para ello se puede constatar que solo el 10% empresas (grandes) se encuentra en la
adopcioén de la Digitalizacion.

¢Cual es el nivel de digitalizacién que tiene actualmente la empresa?

Empresas Chicas n =211

Empresas Grandes n =27

Nivel de Digitalizacion

Ejemplo: Uso de Excel y
herramientas locales

54 0/0 Ejemplo: Uso de Excel y 40/0

. . herramientas locales . ;
Nivel esencial Nivel esencial

D
)
7))
C
~+
0
Q
0
(7))
Q
o)
m
(7))
r—+
-
Q
0

Ejemplo: Software contable,
facturacion electrénica, CRM

30 0/0 Ejemplo: Software contable, 1 5OA)

! facturacion electrénica, CRM h
Nivel basico Nivel basico

15%

Nivel en desarrollo

1%
Nivel en proceso

de transformacion
digital

Ejemplo: ERP, TMS,
WMS, RPA

Ejemplo: Analiticos, 14.0,

Inteligencia artificial

70%

Nivel en desarrollo

11%

Nivel en proceso
de transformacion
digital

Ejemplo: ERP, TMS,
WMS, RPA

Ejemplo: Analiticos, 14.0,

Inteligencia artificial

En materia de conectividad se reduce ligeramente la brecha en donde el 20% de las
empresas cuentan con sistemas de interconexion.

¢ Cémo comparte su empresa informacion de cadena de suministro (por ejemplo: citas de transporte,
ordenes o pedidos, etc.) con proveedores y clientes? / Seleccione los dispositivos de conexién mévil
que proporciona a sus colaboradores para uso empresarial

Empresas Grandes n =27

Empresas Chicas n = 211

Conectividad

Nivel Nivel
800 Reciben informaciéon mediante correo 600 Reciben informacion mediante correo
/0 electrénico, hojas de célculo y /0 electrénico, hojas de célculo y
Basico aplicaciones electronicas Basico aplicaciones electronicas

1 90/0 Lo hacen con mezcla de 20 0/0

Intermedio paginas web / Otros Intermedio

Lo hacen con mezcla de
paginas web / Otros

1 0/0 Lo hacen con sistemas 20 0/0

Avanzado interconectados Avanzado

Lo hacen con sistemas
interconectados
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Hablan los Expertos

118 digitalizacion esta ocurriendo principalmente en empresas
grandes que tienen esa vision de futuro; mientras que la prioridad
de las empresas pequenas se encuentra en subsistir antes de
invertir en digitalizar el negocio. 1)

— Sergio Meneses — Managing Director A&M

k€ Esta costando trabajo conseguir talento en logistica. Las

empresas deben colaborar con las instituciones educativas para
crear el talento que necesita el mercado mexicano para resolver
las necesidades de la industriad?

- Hugo Ruiz - VP Servicio al Cliente y Logistica Colgate-Palmolive
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Dimension - Responsabilidad Social en la Cadena de Suministro

Diversidad e

Inclusién

By
0
(7))
c
=
)
Q
o)
()]
Q
o
m
()]
~+
=
o
(o)

Componentes Responsabilidad Social:

1. Sustentabilidad: La sustentabilidad de una organizacién se alcanza persiguiendo
objetivos medioambientales, sociales y financieros.

2. Diversidad e Inclusion: Fomentar la presencia de empleados en la organizacion
de diferentes géneros, religiones, etc. y que sean aceptados con trato de igualdad.
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La neutralidad de emisiones de CO, es una practica relevante en paises altamente
competitivos. En México el uso de energias limpias/renovables representa la 4ta
prioridad.

Por favor seleccione si se tienen estrategias con acciones especificas de mitigacion al impacto ambiental

Acciones para la Mitigacion
al Impacto Ambiental

Empresas Chicas n =211

Resultados del Estudio

----------------

Iive

“Las empresas cuentan 26% 23% 22% 17% 10% 2%

----------------

con programas de

sustentabilidad ambiental

enfocados a temas de Empresas Grandes n =27
manejo del agua y reciclaje, |
pero hay una oportunidad E
importante para trabajar en
programas que muevan la

agenda de uso de energias

sustentables.” @
Luis Gémezchico
Managing Director A&M

22%  22% 19% : 17% ; 17% 1%

----------------

= Cuidado en el &% Reciclaje y separacion Reduccién en
uso del agua %@ de desperdicios el uso de papel
W Energias A Uso de materiales / Sin iniciativas
< limpias / renovables 0%  insumos reciclados planeadas o en curso

Las empresas Grandes componen otras iniciativas equivalentes al 2% por conceptos de vehiculos verdes
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Si bien en empresas grandes el nivel de profesionalizacion logistica es mayor,
aun existe una brecha de mano de obra calificada para satisfacer la demanda

By
actual de operaciones. 8
| E
—+
¢Cual es el nivel promedio de escolaridad en cada uno de g
los siguientes roles de la cadena de suministro? 8
Q
- o)
Empresas Chicas n =211 Empresas Grandes n =27 m
a
@z 50% 59% g
Secundaria Licenciatura Posgrado Bachillerato Licenciatura Posgrado g..
Personal Operativo Bachillerato ] (¢}
Nivel de estudios mas comin _
[ 4
AZ] 72% 96%
Bachillerato Licenciatura Posgrado Bachillerato Licenciatura Posgrado
Personal Administrativo _ _
Nivel de estudios més comin
[ 4
'.'.....l 79% 78%
Bachillerato Licenciatura Posgrado Bachillerato Licenciatura Posgrado

Gerencias y Direcciones _ _
Nivel de estudios mas comun

4 de cada 10 son mujeres en empresas chicas mientras que las empresas grandes
tienen 2 de cada 10 mujeres en areas operativas y 3 de cada 10 en areas administrativas

De las siguientes areas logisticas de la empresa, ¢ qué porcentaje son mujeres en cada una de ellas?

Participacion de las Mujeres en Areas Logisticas

Empresas Chicas n =211 Empresas Grandes n =27

Areas Operativas Areas Administrativas Areas Operativas Areas Administrativas

©0 ©0

Al menos 40% Al menos 42% Al menos 19% Al menos 31%
Acciones para impulsar la equidad de género en la cadena de suministro
@ . g v
" K f év%\ o
PAN
Apenura a,la Atraccién Desarrollo Capaci_tacién Igualc.ia}d de Balance de vida
equidad de género continua condiciones profesional y personal
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Las areas operativas sufren el mayor nivel de rotacion. Las empresas deben
trabajar en asegurar el talento considerando los niveles actuales de escasez en
personal logistico.

|

De las siguientes areas logisticas de la empresa, ¢ cuales es el porcentaje de rotacion anual en cada

una de ellas?

Porcentaje de Rotacién Anual por Area

Empresas Chicas n =211 Empresas Grandes n =27

9
O
-]
e
()]
1
0
©
)]
0
O
©
=
2
(/)]
[O)
o

Porcentaje de empresas que tienen mas del 20% de rotacion anual en areas logisticas de la empresa

. o O

Areas Operativas Areas Administrativas Areas Operativas Areas Administrativas

& & # &

*Las empresas grandes encuestadas presentaron una rotacién menor a 20% en areas administrativas

Alta rotacion

fo & B Y

Busqueda Curva de Necesidad IeramERe
de talento aprendizaje frecue.nte .crle o CESES
capacitacion
Baja rotacion
+
+.7 Q

Aumento de Ahorro en gastos Empleados Compromiso y
productividad de capacitacion satisfechos moral del equipo

con su trabajo
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La escasez de perfiles especializados en cadena de suministro busca reducirse a
través de la capacitacion continua, siendo superior en empresas grandes.

¢ Qué porcentaje del presupuesto anual se invierte en programas de capacitacion?
Presupuesto en Programas de Capacitacion

Empresas Chicas n =211

60%

8y
0]
1)
c
=
)
Q
(0]
7)
(o]}
o)
m
1)
(=g
c
o
(0]

Sin presupuesto  Menos del 10% Del 11 al 20% Mas del 20%
asignado

4 de cada 10 empresas chicas encuestadas
tienen presupuesto para programas de capacitacion

Empresas Grandes n =27

56%

4%

0%

Sin presupuesto  Menos del 10% Del 11 al 20% Més del 20%
asignado

9 de cada 10 empresas grandes encuestadas
tienen presupuesto para programas de capacitacion
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Hablan los Expertos

k€ Se estan abriendo muchas oportunidades, se estan

cayendo muchas barreras y obstaculos que estan permitiendo
demostrar todo el valor y potencial de las mujeres en todos
los ambitos. Aun se debe trabajar por contar con mas mujeres
laborando en la cadena de suministro. 39

- Hugo Ruiz - VP Servicio al Cliente y Logistica Colgate-Palmolive

kEse espera que en 10-15 anos se vean muchas mas
iniciativas impulsadas por el gobierno y clientes hacia el uso de
camiones eléctricos. Por ahora el retorno de la inversion sigue
siendo complicado. El uso de transporte intermodal es una
iniciativa que genera tanto ahorro como reduccion de la huella
de carbono. 73

— Diego Anchusteqgui — Presidente AMTI
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Conclusion

Medicion del Nivel de Madurez del Estudio “Estado actual
de la Cadena de Suministro en México”

En esta segunda edicién del Estudio se ha lanzado una nueva version del Marco de Madurez de la Cadena de
Suministro, incorporando la Digitalizacion como un componente que habilita cada una de las dimensiones del
Marco de Madurez, permitiendo medir con mayor detalle la evolucion de las empresas en la transicion a la Era de
Industria 4.0.

El nivel de madurez es definido a través de la medicion de cada una de las dimensiones Operativas, Financieras y
de Responsabilidad Social, con la intencion de contrastar la evolucion anual de cada uno de los indicadores con
la escala de madurez.

Gracias a la participacion de mas de 250 empresas se ha obtenido una fotografia de como se encuentra la
Cadena de Suministro en México, siendo posible entender el nivel actual de madurez por tamano de empresa,
recordando que las empresas grandes son todas aguellas con ingresos superiores a los 1,500 millones de
pesos Y las empresas pequenas todas aquellas que se encuentran por debajo de los 1,500 millones de pesos

busqueda constante de mejora y evolucion de la logistica en México con Datos que SI mueven.

.

—

Indicado S
res de desempefio logistico en México @

DIMENSIONES Industrias

Tamato C uestionario

OPERATIVA M sleckng

Planeacion de la demanda
Proveeduria y 3

Manufactura % Empresas

b
-l

Precision del prondstico

FINANCIERA
RESPONSABILID> " ‘ -

ConaLoggj

Consqe Naclonal de Ejecut
¥ Cacens O Sumistro, AC.
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‘g Nivel de Madurez del Estudio 2022 de la Cadena de Suministro en México
Operativos A A
5 3,0 3.2
Financieros 5 ; A
| . 25
Responsabilidad i i
Social i A A i i i i
: 1516 : : :
N1 N2 N3 N4 . N5
Reactivo Conciencia Entendimiento Competencia Excelencia
Nivel de Nivel de
Madurez 2022 Madurez 2023

Como resultado de este segundo Estudio, se observd que ciertos indicadores han comenzado a evolucionar a
consecuencia de la busqueda de distintas alternativas para el cierre de las brechas operativas, destacando el
progreso del indicador del nivel de servicio en donde este ano se identificd un avance relevante con respecto al
ano anterior. Esto es el resultado de la evolucion de distintos indicadores tales como suministro de materiales,
planeacion de la demanda, niveles de inventario y nivel de conectividad.

Finalmente, se puede concluir gue aun hay una brecha importante por cubrir, primordialmente en el grupo de las
empresas pequenas que fundamentalmente constituyen mas del 80% de la economia de México. Se identificd
que la brecha de ciertos indicadores entre empresas pequenas y grandes es aln significativa. Ejemplo de ello
es el costo logistico, que en el caso de las empresas pequenas es tres veces mayor en comparacion al de las
empresas grandes, lo cual genera una clara desventaja competitiva. O bien, en términos de talento, el nivel de
profesionalizacion medido a través de inversiones en capacitacion en las empresas pequenas es basicamente
nulo o inexistente en comparacion a las inversiones gue realizan las empresas grandes. La brecha adn es mas
grande cuando se habla del nivel de Digitalizacion, en donde la mayoria de las companias pequenas aun operan
€on procesos manuales en comparacion a las empresas grandes quienes se comienzan a adoptar tecnologias
ligadas a la Industria 4.0
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Operativos:
LLa cadena de suministro en las empresas grandes presentd un avance puntual que le permite
acercarse al nivel de “Competencia”, en cambio, en las empresas pequefas se identifica un rezago,

alcanzando un nivel de “Conciencia”.

Las tendencias que se observan en el grupo de las empresas grandes es que han podido mejorar
la sincronizacion de la Cadena a través de la ejecucion del proceso de Planeacion de la Demanda
(S&OP), dando como resultado que los niveles de servicio medido en el 2023 hayan incrementado
en casi un 10% en comparacion al alcanzado en 2022. Sin embargo, aun hay temas pendientes
que atender, ya que a pesar de que la mayoria de las empresas cuenta con un proceso de
planeacion de la demanda con un horizonte de visibilidad mayor a 12 meses, solo 2 de cada 5

empresas alcanzan un nivel superior al 81% de precision en su planeacion de la demanda.

Las tendencias en el caso de las empresas pequenas es que la mayoria de su proveeduria proviene
primordialmente del mercado nacional, o cual permite que su proceso productivo no se vea
estresado por la importacion de insumos clave que pongan en riesgo sus niveles de produccion.
Por otro lado, hay una clara tendencia a la falta de digitalizacion donde solo 1 de cada 10 empresas
cuenta con software especializado para la planeacion, ejecucion y control de sus procesos,
generando rezago y una evidente desventaja en comparacion al grupo de las empresas grandes.

Financieros:

La cadena de suministro en México en las empresas grandes se ha mantenido sin grandes
cambios, ratificando el nivel de “Conciencia” orientado hacia el nivel de “Entendimiento”. En
cambio, esta edicion es posible medir con mayor claridad a las empresas pequefas que para
el ano 2023 han alcanzado un nivel “Reactivo” con miras hacia “Conciencia”

Las tendencias indican que en el grupo de las empresas grandes el costo logistico ha tenido
una ligera disminucion en comparacion al al afio anterior. Sin embargo, el reto continda,
observando que el costo logistico entre las industrias del grupo tiene oportunidades de mejora.
La industria de Alimentos presenta el menor costo con un 8.7% en comparacion la industria
del Cuidado Personal que mostro un costo de 13.8%. Por lo tanto, el reto de continuar
identificando iniciativas que ayuden a crear sinergias en la operacion sigue siendo un tema

vigente y relevante en la agenda del director Logistico.

Por el lado de las empresas pequenas, la tendencia es que tienen un costo logistico del 28% lo
cual representa que éstas gastan hasta 3 veces mas a las empresas grandes. Dicha situacion
se explica debido a la alta proporcion de activos propios tales como almacenes y equipo de
transporte comparado con la baja utilizacion de socios logisticos 3PLs. Esta situacion deja
poco margen para mejorar y eficientar las operaciones intralogisticas e interlogisticas, dando
como resultado un mayor costo.

Datos que SI mueven
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Responsabilidad Social:
La dimension de Responsabilidad Social continda siendo la dimensién con mas rezago. En el caso

del grupo de las empresas grandes su nivel de madurez se mantiene en “Reactivo” con miras
hacia “Conciencia”. Respecto al grupo de las empresas pequenas, su nivel de madurez se sitla
en “Reactivo”, lo cual requiere de una agenda puntual de iniciativas que permitan fijar un rumbo
de evolucion, requiriendo el apoyo de organizaciones, gobierno, instituciones educativas y de las

empresas grandes.

De manera general ambos grupos comparten caracteristicas similares. Por ejemplo, en términos de
Sustentabilidad ambos grupos no tienen dentro de sus principales iniciativas acciones especificas

para disminuir la huella de carbono. Ello requerira que los directores logisticos, asi como los comités
de Responsabilidad Social de las empresas trabajen en conjunto para establecer la agenda hacia la

transicion energética.

Por ultimo, en materia de talento, la brecha de la participacion de las mujeres en la Cadena de
Suministro ha permanecido sin cambios en el Ultimo ano, lo cual requiere que desde las direcciones
Logisticas se trabaje de manera coordinada con las direcciones de Capital Humano para el
establecimiento de programas de retencion y desarrollo de talento. Respecto a la inversion en
materia de capacitacion, es importante destacar la baja o nula inversion que realizan el grupo de
las pequenas empresas aunado a la baja inversion en digitalizacion, lo que ubica a este grupo en
situaciones desfavorables y pone en riesgo su continuidad en el futuro. Por ello resulta fundamental,
la cooperacion entre distintas organizaciones y gobierno para apoyar en el establecimiento de
programas que fortalezcan el talento y la competitividad de las empresas pequenas.

34
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SOBRE ALVAREZ & MARSAL

Empresas, inversores y entidades gubernamentales de todo el mundo recurren a
Alvarez & Marsal (A&M) en busca de liderazgo, accion y resultados. Privada desde
su fundacion en 1983, A&M es una empresa lider de servicios profesionales a
nivel mundial que ofrece servicios de asesoramiento, mejora del rendimiento
empresarial y gestion de la reconversion. Cuando los enfoques convencionales
no son suficientes para crear la transformacion e impulsar el cambio, los clientes
buscan nuestra profunda experiencia y capacidad para ofrecer soluciones
practicas a sus problemas Unicos.

Con mas de 8,000 personas en los cinco continentes, ofrecemos resultados
tangibles a empresas, consejos de administracion, empresas de capital riesgo,
bufetes de abogados y organismos publicos que se enfrentan a retos complejos.
Nuestros lideres senior, y sus equipos, aprovechan la herencia de reestructuracion
de A&M para ayudar a las empresas a actuar con decision, catapultar el
crecimiento y acelerar los resultados. Somos operadores experimentados,
consultores de talla mundial, antiguos reguladores y autoridades del sector con

el compromiso compartido de decir a los clientes lo que realmente se necesita
para convertir el cambio en un activo empresarial estratégico, gestionar el riesgo y
desbloquear el valor en cada etapa del crecimiento.

Para saber mas, visite: AlvarezandMarsal.com

© 2023 Alvarez & Marsal Holdings, LLC. Todos Los Derechos Reservados

Business Data Scientists ministro, AC. México
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